Пояснительная записка

Программа «Учет индивидуально-типологических особенностей детей в УВП» предназначена для реализации в качестве самостоятельного модуля в составе программ повышения квалификации и переподготовки педагогических кадров. Материалы курса направлены на оказание помощи педагогам, которые реализуют индивидуальный подход в обучении; а также педагогам, использующим образовательные технологии, ориентированные на учет индивидуальных особенностей учащихся.

Программа «Учет индивидуально-типологических особенностей детей в УВП» рассчитана на 12 часов и состоит из трех равноценных блоков: «Темперамент как интегративная характеристика индивидных свойств человека», «Методы диагностики свойств темперамента», «Индивидуально-типологические особенности в учебно-воспитательном процессе». Каждый блок содержит информационно-обучающий материал, материал для самоанализа и самопознания, задания для самостоятельной работы и контроля. Дополнительно учебно-методический комплект содержит глоссарий и приложения.

Курс построен на сочетании лекционных и практических занятий, на которых обучающиеся получат теоретические знания и отработают навыки, направленные на эффективное использование технологий индивидуализации обучения.

Цель: совершенствование компетенций педагогов в вопросах индивидуализации обучения, личностно-ориентированного взаимодействия с участниками педагогического процесса.

Задачи: 

- изучение психологических характеристик темперамента;

- овладение методами диагностики свойств темперамента

- планирование и организация конструктивного взаимодействия с участниками УВП

Предполагаемые результаты

Слушатели, освоившие программу успешно:

А) узнают: (изучат)

- о физиологических основах темперамента;

- об особенностях проявления свойств темперамента в деятельности  общении;

- свойства темперамента;

- историю развития представлений о темпераменте;

- подходы к изучению темперамента;

- связь темперамента с другими свойствами личности;

- особенности формирования ИСД;

- методы диагностики свойств темперамента;

- возможные трудности в обучении в зависимости от свойств темперамента;

- возможности коррекции и  развития свойств темперамента;

Б) научатся:

- владеть различными методами диагностики свойств темперамента;

- определять свойства темперамента при помощи различных методов;

- прогнозировать реакции и поведение субъектов УВП в различных ситуациях;

- выстраивать стратегию взаимодействия с участниками УВП на основе их индивидных особенностей;

- определять трудности в обучении детей и подростков, определяемых индивидными особенностями;

- оказывать помощь в формировании индивидуального стиля учебной деятельности обучающихся;

В) разработают:

- рекомендации по работе с коллегами, учащимися и их родителями, обладающими различными типами темперамент;

- варианты конкретных жизненных и профессиональных ситуаций, критических для актуализации основных свойств темперамента;

- варианты жизненных ситуаций «выгодных» - легкопреодолимых и невыгодных - труднопреодолимых для себя;

- рекомендации, направленные на оптимизацию своего бытия (общения и деятельности);
- способы психологического воздействия по отношению к людям, обладающим различными типами темперамента.

Учебный план

	№
	Наименование разделов
	Всего
	В том числе
	Форма контроля

	
	
	
	Лекции 
	Практи-ческие занятия
	

	1.
	Темперамент как интегративная характеристика индивидных свойств человека
	4
	2
	2
	тестирование

	2.
	Методы Диагностика свойств темперамента
	4
	1
	3
	тестирование

	3.
	Индивидуально-типологические особенности  в учебно-воспитательном процессе
	4
	1
	3
	тестирование

	Итого:
	12
	4
	8
	


Методические рекомендации

Изучение курса «Учет индивидуально-типологических особенностей детей в УВП»» предполагает изучение теоретических положений каждой темы. Выполнение заданий самоанализа направлено на самопознание, рефлексию собственных генотипических особенностей индивидуального стиля деятельности. Блок рекомендаций дает возможность познакомиться и овладеть некоторыми приёмами по оптимизации взаимодействия с обучающимися. Выполнение практических заданий направленно на отработку навыков работы по определению свойств темперамента, приемов взаимодействия с участниками педагогического процесса, обладающими различными типами темперамента. 

Модульный характер программы позволяет предложить обучающимся конструировать различные варианты прохождения курса. Данная программа может быть освоена каждым обучающимся индивидуально в удобном для него режиме и варианте, в зависимости от уровня подготовленности интереса и других факторов. Например, обучающийся хорошо знает теоретические положения о темпераменте, но имеет недостаточную компетентность в вопросах диагностики свойств темперамента и построения взаимодействия с учащими имеющими различные индивидуально-типологический особенности. В этом случае целесообразно изучить I блок в объеме 1-го часа (работая лишь с заданиями для самостоятельной работы и контроля), а II и III блоки в объеме 4-х часов (в полом объеме).

Модуль «Учет индивидуально-типологических особенностей детей в УВП»
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Условные обозначения

ИБ – информационный блок;

БР – блок рекомендаций;

РБ – расширяющий блок;

БСА – блок самоанализа;

БЗ – блок заданий;

КБ – контрольный блок.

I. Темперамент как интегративная характеристика индивидных свойств человека

Чем больше у человека ума, тем больше он усматривает оригинальных людей. Заурядный человек не видит различия между людьми.

Б. Паскаль. Мысли

Личность человека неповторима! Нет одинаковых людей! От рождения человек обладает определенными, присущими только ему психологическими свойствами. Эти свойства одинаково проявляются в различной деятельности независимо от ее содержания и остаются сравнительно постоянными на протяжении всей жизни. В своей совокупности они образуют темперамент. Темперамент, являясь биологически обусловленной структурой, определяет наличие различий между людьми по интенсивности, темпу и энергичности действий, а также по другим динамическим характеристикам.

Несмотря на то, что предпринимались неоднократные и постоянные попытки исследовать проблему темперамента, до сих пор проблема относится к разряду спорных и до конца не решенных современной психологической наукой. Сегодня существует много подходов к исследованию темперамента. Однако при всем многообразии подходов большинство исследователей признает, что темперамент – это биологический фундамент, на котором  формируется личность как социальное существо, а свойства личности, обусловленные темпераментом, являются наиболее устойчивыми и долговременными. 

В настоящее время можно считать, что понятие «темперамент» вполне определилось.
Темперамент - это индивидуальные свойства психики, определяющие динамику психической деятельности человека, особенности поведения и степень уравновешенности реакций на жизненные воздействия.

Внешне свойства темперамента одинаково проявляются в разнообразных  формах предметной деятельности или общения независимо от их содержания, целей и мотивов и остаются почти неизменными на протяжении жизни. При относительном равенстве мотивов поведения или деятельности и при одних и тех же внешних обстоятельствах люди отличаются друг от друга по импульсивности, по эмоциональности, по скорости, по темпу, по степени проявляемой энергии, по впечатлительности. Эти различия обнаруживаются уже в раннем детстве, отличаются особым постоянством и выступают в различных сферах социального бытия.

Характерными особенностями темперамента являются:
1) сравнительное постоянство индивидуально-психологических свойств личности (скорость восприятия, быстрота ума, скорость переключения внимания, темп и ритм речи, проявление эмоций и  волевых качеств и др.);
2) свойства темперамента, объединенные в определенные структуры (типы темперамента), адекватны основным типам высшей нервной деятельности (ВНД).
Принято считать, что темперамент у людей формируется в онтогенезе. У взрослого человека свойства темперамента в основном стабильны, но могут изменяться в незначительных пределах под воздействием психических состояний и жизненных коллизий.


Исследование проблем темперамента имеет свою историю. Рассмотрим основные этапы становления современных представлений о темпераменте. 

Интерес к проблеме индивидуальных различий возник более двух с половиной тысяч лет назад тому назад. Родоначальником учения о темпераменте считается древнегреческий врач Гиппократ (V - IV вв. до н. э.). Он утверждал, что люди различаются соотношением четырех основных «соков организма» - крови, флегмы, желтой желчи и черной желчи. Соотношение этих «соков организма» по-гречески обозначалось словом «красис», которое позже заменили латинским словом temperamentum – «соразмерность», «соотношение частей». В зависимости от преобладания в организме какой-то одной из них были выделены типы темперамента: холерический, сангвинический, флегматический и меланхолический.
 Опираясь на учение Гиппократа, римский врач Клавдий Гален (II в. н. э.) разработал типологию темпераментов, которую он изложил в известном трактате «De temperamentum». Согласно его учению, тип темперамента зависит от преобладания в организме одного из соков. Им были выделены 13 типов темперамента, но затем они были сведены до четырех. Эти четыре названия типов темперамена хорошо известны (sanguis - лат.), лимфа (phlеgma - греч.), желчь (chole - греч.) и черная желчь (melan chole - греч.). Предложенные Галеном названия типов темперамента являются самыми распространенными до настоящего времени.

Его учение развил немецкий философ И. Кант (конец XVIII в.). Он считал, что природной основой темперамента являются индивидуальные особенности крови. Кант выделял темпераменты чувств (сангвинический и меланхолический) и темпераменты деятельности (холерический и флегматический). Сангвинический темперамент он рассматривал как характеристику людей веселого нрава, оптимистов, юмористов. Их отличает также доброта, отзывчивость, готовность прийти на помощь. Меланхолический темперамент характерен для людей мрачного настроения, повышенной тревожности и ранимой души. Холерический темперамент встречается у вспыльчивых людей, которые быстро воспламеняются, но быстро и остывают. Флегматический темперамент относится к хладнокровным, спокойным и медлительным людям Они долго осваивают новую деятельность, продолжительное время сохраняют рабочее состояние.
В последующие века в ряде концепций свойств темперамента понимались как наследственные или врожденные и связывались с индивидуальными различиями в особенностях телосложения. Такие типологии получили название конституционных типологий. Наибольшее распространение среди них получила типология предложенная Э. Кречмером. В своей знаменитой работе «Строение тела и характер» (1921 г.) он изложил свою идею о том, что люди с определенным типом телосложения имеют определенные психические особенности. Э. Кречмер провел множество измерений частей тела людей, что позволило ему выделить четыре конституциональных типа: лептосоматик, пикник, атлетик, диспластик. С названными типами строения тела Кречмер соотносит три выделенных им типа темперамента: шизотимик, иксотимик и циклотимик. 

В развитие учения о темпераменте значительный вклад внесли немецкий психолог В. Вундт, американский социолог У. Шелдон, русский физиолог И.П. Павлов и другие исследователи.
В середине XX столетия интерес ученых к типам темперамента пробудился с новой силой. Это позволило, как отмечает Н.Н. Обозов [21], уточнить и расширить представления об основных свойствах нервной системы. Учеными школы Б.М. Теплова В.Д. Небылицина было обнаружено, что сила нервной системы человека, выступает в качестве уровня ее работоспособности, имеет не только главное положительное значение, по и негативные моменты. 

Изучение в научной психологии темперамента имеет длительную историю. Однако и по настоящий день в этой проблеме много неясного и противоречивого. Продолжают обсуждаться вопросы о самой возможности типологизации людей, о количестве человеческих типов, о соотношении типического и индивидуального в человеке, о природных основах различий в поведении людей и т.д. Эти проблемы исследуются в антропологии, в физиологии, в нейрофизиологии и дифференциальной психологии.


Поворотный пункт в изучении темперамента произошел в начале 30-х гг. XX в. благодаря работам И.П. Павлова. Он впервые высказал мысль о том, что в основе темперамента лежат не свойства жидкостей, не телосложение человека, а особенности функционирования нервной системы, а точнее - основные свойства нервной системы. Концепция основных свойств нервной системы И.П. Павлова исходит из положения о существовании у высокоорганизованной нервной системы ряда свойств (параметров, черт, «измерений»), характеризующих динамику протекания в ней нервных процессов возбуждения и торможения. Комбинация этих свойств составляет нейрофизиологическую основу разнообразных психологических проявлений с их индивидуальными вариациями. В работе И.П. Павлова и его учеников были выделены три основных свойства нервной системы: сила возбуждения и торможения, их подвижность, уравновешенность.

Сила возбуждения отражает работоспособность нервной клетки. Она проявляется в функциональной выносливости, т. е. в способности нервной системы выдерживать длительные (или кратковременное, но сильное) возбуждение, не переходя при этом в противоположное состояние торможения. Сила торможения понимается как работоспособность нервной системы при реализации торможения и проявляется в способности к образованию различных тормозных условных реакций, таких как, угасание и дифференцировка. Человек с сильным типом нервной системы способен сохранять свои функциональные характеристики в условиях повышенной напряженности и нагрузки, что не присуще человеку со слабым типом.

Подвижность нервных процессов - проявляется в быстроте перехода одного нервного процесса и соответствующих внешних или внутренних действий (мышления, памяти, воображения и т. п.) в другие.  Это свойство проявляется в способности к изменению поведения в соответствии с изменяющимися условиями жизни. Мерой этого свойства нервной системы является быстрота перехода от одного действия к другому, от пассивного состояния к активному, и наоборот, противоположностью подвижности является инертность нервных процессов. Принято считать, что нервная система тем более инертна, чем больше времени или усилий требуется, чтобы перейти от одного процесса к другому. Например, ученик с подвижной нервной системой при прочих равных условиях быстрее решит задачу, чем ребенок с инертной нервной системой.

Уравновешенность нервных процессов - это степень равновесия процессов возбуждения и торможения. Это свойство проявляется в противоречивых и конфликтных ситуациях, инициирующих у человека одновременно два противоположно направленных способа поведения: быть активным - быть сдержанным, говорить - молчать, немедленно принимать решение - повременить и т. п. В зависимости от того, в какой мере сбалансированы эти процессы по силе, выделяют два типа нервной системы и соответствующих типа темперамента: уравновешенный и неуравновешенный с преобладанием силы возбуждения. Человек является неуравновешенным, когда сила одного из этих процессов превосходит другого.
На основе учения о свойствах нервной системы И.П. Павлов разработал учение о типах высшей нервной деятельности (ВНД). Типология высшей нервной деятельности включала в себя четыре основных типа и совпадала с античной классификацией темпераментов (рис. 1). 







Рис. 1. Взаимосвязь типов высшей нервной деятельности (ВНД) с типами темперамента (Т.)

К типам высшей нервной деятельности относятся:
1. Сильный, уравновешенный, подвижный. Процесс возбуждения здесь уравновешивается с процессом торможения. Данный тип ВНД адекватен сангвиническому типу темперамента.
2. Сильный, уравновешенный, инертный (внешне более спокойный). Соответствует флегматическому типу темперамента.
3. Сильный, неуравновешенный (безудержный). Этот тип ВНД соответствует холерическому типу темперамента.
4. Слабый. Характеризуется слабостью процессов возбуждения и торможения, малой подвижностью (инертностью) нервных процессов. Соответствует меланхолическому типу темперамента.

Таким образом, под типом нервной системы Павлов понимал врожденные и относительно слабо подверженные изменениям под воздействием окружения и воспитания свойства нервной системы. Эти свойства нервной системы образуют физиологическую основу темперамента, который является психическим проявлением общего типа нервной системы. 

Следует отметить, что нет деления типов высшей нервной деятельности на «хорошие» и «плохие», точно так же как и адекватных им типов темперамента. Каждый из типов ВНД и типов темперамента обладает определенными достоинствами, а некоторые из негативных характерологических свойств того или иного типа темперамента при соответствующих условиях и психическом состоянии индивида могут сыграть положительную роль.

Большинство авторов в значительной степени связывают свойства темперамента и их проявления с физиологическими особенностями организма.

Теорию темперамента И. П. Павлова называют нейрофизиологической. 


Свойства темперамента, адекватные основным свойствам нервной системы (силе процессов возбуждения и торможения, подвижности нервных процессов, уравновешенности нервной системы), можно определить с помощью адаптированного варианта опросника Я. Стреляу.
Опросник состоит из 134 вопросов, относящихся к различным свойствам темперамента. По результатам тестирования испытуемых выявляется количественная оценка силы процесса возбуждения и торможения, подвижности нервных процессов индивидов, производится расчет степени уравновешенности нервной системы.
Инструкция. Ответьте на серию вопросов об особенностях Вашего поведения в различных условиях и ситуациях. Это не испытание ума или ваших способностей, поэтому в опроснике не может быть ответов хороших или плохих, ведь каждый темперамент обладает своими достоинствами. На вопросы следует отвечать поочередно, не возвращаясь к предыдущим ответам и не пропуская каждое очередное высказывание. На вопросы следует отвечать: «да», «нет», «не знаю». Ответ «не знаю (?)» следует давать тогда, когда затрудняетесь дать положительный (+) или отрицательный (-) ответ. Свои ответы можно записывать на отдельном листе или специально подготовленном бланке. К примеру, 1 (+), 2 (+), 3 (-), 4 (?) и т. д.
Вопросы
1.  Относите ли Вы себя к людям, легко устанавливающим товарищеские контакты?
2.  Способны ли Вы воздержаться от того или иного действия до момента, пока не получите соответствующего распоряжения?

3.  Достаточно ли Вам непродолжительного отдыха для восстановления после утомительной работы?

4.  Умеете ли вы работать в неблагоприятных условиях?

5.  Воздерживаетесь ли Вы во время дискуссий от неделовых, эмоциональных аргументов?
6.  Легко ли Вы возвращаетесь к ранее выполняемой работе после длительного перерыва (отпуска, каникул и т. д.)?
7.  Будучи увлеченным работой, забываете ли Вы об усталости?
8.  Способны ли Вы, поручив кому-нибудь определенную работу, терпеливо ждать ее окончания?
9.  Засыпаете ли Вы одинаково легко, ложась спать в разное время?
10.  Умеете ли Вы хранить тайну, если вас об этом просят?
11.  Легко ли Вам возвращаться к работе, которой вы не занимались несколько недель или месяцев?
12.  Можете ли Вы терпеливо объяснять кому-либо что-то непонятное?
13.  Нравится ли Вам работа, требующая умственного напряжения?
14.  Вызывает ли у Вас монотонная работа скуку или сонливость?
15.  Легко ли Вы засыпаете после сильных переживаний?
16.  Можете ли Вы, если нужно, воздержаться от проявления своего превосходства?
17.  Ведете ли Вы себя, как обычно, в кругу незнакомых вам людей?
18.  Трудно ли Вам сдерживать злость или раздражение?
19.  В состоянии ли Вы владеть собой в тяжелые минуты?
20.  Умеете ли Вы, когда это требуется, приспособить свое поведение к поведению окружающих?
21.  Охотно ли Вы беретесь за выполнение ответственных работ?
22.  Влияет ли обычное окружение, в котором Вы находитесь, на ваше настроение?
23.  Способны ли Вы переносить неудачи?
24. В присутствии того, от кого Вы зависите, говорите ли вы так же свободно, как обычно?
25.  Вызывают ли у Вас раздражение неожиданные изменения в распорядке дня?
26.  Есть ли у Вас на все готовый ответ?
27.  В состоянии ли Вы вести себя спокойно, когда ждете важное для себя решение?
28.  Легко ли Вы организуете первые дни своего отпуска, каникул?
29. Обладаете ли Вы быстрой реакцией?
30. Легко ли Вы приспосабливаете свою походку или манеры к походке или манерам людей более медлительных?
31.  Ложась спать, засыпаете ли Вы быстро?
32.  Охотно ли Вы выступаете на собраниях, семинарах?
33.  Легко ли Вам испортить настроение?
34.  Легко ли Вы отрываетесь от выполняемой работы?
35.  Воздерживаетесь ли Вы от разговоров, если они мешают другим?
36.  Легко ли Вас спровоцировать на что-либо?
37.  При совместном выполнении какой-либо работы легко ли Вы срабатываетесь с партнером?
38.  Всегда ли Вы задумываетесь перед выполнением какого-либо важного дела?
39.  Если Вы читаете какой-либо текст, то удается ли вам следить от начала до конца за ходом рассуждений автора?
40.  Легко ли Вы вступаете в разговор с попутчиком?
41.  Можете ли Вы сдерживаться от вступления в спор, если знаете, что  это ни к чему не приведет?
42.  Охотно ли Вы беретесь за работу, требующую большой ловкости рук?
43.  В состоянии ли Вы изменить уже принятое вами решение, учитывая мнение других?
44.  Быстро ли Вы привыкаете к новой системе работы?
45.  Можете ли Вы работать ночью, после того как работали весь день?
46.  Быстро ли Вы читаете беллетристическую литературу?
47.  Часто ли Вы отказываетесь от своих намерений, если возникают препятствия?
48.  Сохраняете ли Вы самообладание в ситуациях, которые того требуют?
49.  Просыпаетесь ли Вы обычно быстро и без труда?
50.  В состоянии ли Вы удержаться от моментальной, импульсивной реакции?
51.  Можете ли Вы работать в шумной обстановке?
52.  Можете ли Вы воздержаться, когда необходимо, от того, чтобы не сказать правду  прямо в глаза?
53.  Успешно ли Вы сдерживаете волнение перед экзаменом, накануне встречи с начальником и т. п.?
54.  Быстро ли Вы привыкаете к новой среде?
55.  Нравятся ли Вам частые перемены?
56.  Восстанавливаете ли Вы полностью свои силы после ночного отдыха, если накануне днем у вас была тяжелая работа?
57.  Избегаете ли Вы занятий, выполнение которых требует разнообразных действий в течение короткого времени?
58.  Как правило, Вы самостоятельно справляетесь с возникшими трудностями?
59.  Ожидаете ли Вы окончания речи кого-либо, прежде чем начинаете говорить сами?
60.  Умея плавать, прыгнули бы Вы в воду, чтобы спасти утопающего?
61.  Способны ли Вы к напряженной учебе, работе?
62.  Можете ли Вы воздержаться от неуместных замечаний?
63.  Придаете ли Вы значение постоянному месту во время работы, приема пищи, на  лекциях и т. п.?
64.  Легко ли Вам переходить от одного занятия к другому?
65.  Взвешиваете ли Вы все «за» и «против» перед тем, как принять важное решение?
66.  Легко ли Вы преодолеваете встречающиеся вам препятствия?
67.  Воздерживаетесь ли Вы от рассмотрения чужих вещей, бумаг?
68.  Испытываете ли Вы скуку, когда занимаетесь стереотипной деятельностью которая всегда выполняется одинаково?
69.  Удается ли Вам соблюдать запреты, обязательные в общественных местах?
70.  Воздерживаетесь ли Вы во время разговора, выступления или ответа на вопросы от  лишних движений и жестикуляций?
71.  Нравится ли Вам оживленное движение вокруг?
72.  Нравится ли Вам работа, требующая больших усилий?
73.  В состоянии ли Вы длительное время сосредоточивать внимание на выполнении определенной задачи?
74.  Любите ли Вы задания, требующие быстрых движений?
75.  Умеете ли Вы владеть собой в трудных жизненных ситуациях?
76.  Если надо, подниметесь ли Вы с постели сразу после пробуждения?
77.  Можете ли Вы после окончания порученной вам работы терпеливо ждать, когда закончат свою работу другие?
78.  Действуете ли Вы так же четко и после того, как стали свидетелем каких-либо неприятных событий?
79.  Быстро ли Вы просматриваете газету?
80.  Случается ли Вам говорить так быстро, что вас трудно понять?
81.  Можете ли Вы нормально работать не выспавшись?
82.  В состоянии ли Вы длительное время работать без перерыва?
83.  Можете ли Вы работать, если у вас болит голова, зубы и т. п.?
84.  Спокойно ли Вы продолжаете работу, которую необходимо окончить, если знаете, что ваши товарищи развлекаются и ждут вас?
85.  Отвечаете ли Вы быстро на неожиданные вопросы?
86.  Быстро ли Вы говорите обычно?
87.  Можете ли Вы спокойно работать, если ожидаете гостей?
88.  Легко ли Вы меняете свое мнение под влиянием разумных аргументов?
89.  Терпеливы ли Вы?
90.  Можете ли приспособиться к ритму человека более медлительного, чем Вы?
91.  Можете ли Вы планировать свои занятия так, чтобы выполнять в одно и то же время несколько взаимосвязанных дел?
92.  Может ли веселая компания изменить Ваше угнетенное состояние?
93.  Умеете ли вы без особого труда выполнять несколько действий одновременно?
94.  Сохраняете ли Вы психическое равновесие, когда являетесь свидетелем несчастного случая?
95.  Любите ли Вы работу, требующую множества разнообразных манипуляций?
96.  Сохраняете ли Вы спокойствие, если кто-либо из близких страдает?
97.  Самостоятельны ли Вы в трудных жизненных условиях?
98.  Свободно ли Вы чувствуете себя в большой или незнакомой компании?

99.  Можете ли Вы сразу прервать разговор, если это требуется (например, при начале киносеанса, концерта, лекции)?
100.  Легко ли Вы приспосабливаетесь к методам работы других людей?
101.  Нравится ли Вам часто менять род занятий?
102.  Склонны ли Вы брать инициативу в свои руки, если случается что-нибудь из ряда вон выходящее?
103.  Воздерживаетесь ли Вы от смеха в неподходящих случаях?
104.  Начинаете ли Вы работать сразу же интенсивно?
105.  Решаетесь ли Вы выступить против общественного мнения, если вам кажется, что вы правы?
106.  Удается ли Вам преодолеть состояние временной депрессии (подавленности)?
107.  Нормально ли Вы засыпаете после сильного умственного утомления?
108.  В состоянии ли Вы спокойно долго ждать, например в очереди?
109.  Воздерживаетесь ли Вы от вмешательства, если заранее известно, что оно ни к чему не приведет?
110.  Можете ли Вы спокойно аргументировать свои высказывания во время бурного разговора?
111.  Можете ли Вы мгновенно реагировать на необычную ситуацию?
112.  Ведете ли Вы себя тихо, если вас об этом просят?
113.  Соглашаетесь ли Вы без особых внутренних колебаний на болезненные врачебные процедуры?
114.  Умеете ли Вы интенсивно работать?
115.  Охотно ли Вы меняете места развлечений, отдыха?
116.  Трудно ли Вам привыкнуть к новому распорядку дня?
117.  Спешите ли Вы оказать помощь в случае неожиданных происшествий?
118.  Присутствуя на спортивных соревнованиях, в цирке и т. п., воздерживаетесь ли Вы от неожиданных выкриков и жестов?
119.  Нравятся ли Вам занятия, требующие по своему характеру ведения  беседы со многими людьми?
120.  Контролируете ли Вы выражение своего лица (гримасы, ироническая улыбка и т. п.)?
121.  Нравятся ли Вам занятия, требующие энергичных движений?
122.  Считаете ли Вы себя смелым человеком?
123.  Прерывается ли у Вас голос (вам трудно говорить) в необычной ситуации?
124.  Можете ли Вы преодолеть нежелание работать в момент неудачи?
125.  В состоянии ли Вы длительное время стоять, сидеть спокойно, если  вас об этом просят?
126.  В состоянии ли Вы преодолеть свое веселье, если это может кого-нибудь задеть?
127.  Легко ли Вы переходите от печали к радости?
128.  Легко ли Вы выходите из равновесия?

129.  Соблюдаете ли Вы без особых затруднений обязательные в вашей среде правила поведения?
130.  Нравится ли Вам выступать публично?
131.  Приступаете ли Вы к работе обычно быстро, без длительного подготовительного периода?
132.  Готовы ли Вы прийти на помощь другому, рискуя жизнью?
133.  Энергичны ли Ваши движения?
134.  Охотно ли Вы выполняете ответственную работу?
Обработка и интерпретация результатов тестирования
Оценку степени выраженности исследуемых свойств темперамента (силы процесса возбуждения, силы процесса торможения, подвижности нервных процессов) произведите следующим образом: просуммируйте баллы, полученные за ответы на вопросы. Ответ, соответствующий представленному ниже коду, оценивается в два балла. Ответ, не соответствующий коду, оценивается в ноль баллов. За ответ «не знаю» выставляется 1 балл.

Код опросника

Сила процессов возбуждения
Ответ «да» - вопросы: 3, 4, 7, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 24, 32, 39, 45, 56, 58, 60, 61, 66, 72, 73, 78, 81, 82, 83, 94, 97, 98, 102, 105, 106, 113, 114, 117, 121, 122, 124, 130, 132, 133, 134.
Ответ «нет» - вопросы: 47, 51, 107, 123.
Сила процессов торможения

Ответ «да» - вопросы: 2, 5, 8, 10, 12, 16, 27, 30, 35, 37, 38, 42, 48, 50, 52, 53, 59, 62, 65, 67, 69, 70, 75, 77, 84, 87, 89, 90, 96, 99, 103, 108, 109, 110, 112, 118, 120, 125, 126, 129.
Ответ «нет» - вопросы: 18, 34, 36, 128.
Подвижность нервных процессов

Ответ «да» - вопросы: 1, 6, 9, 11, 14, 20, 22, 26, 28, 29, 31, 33, 40, 41, 43, 44, 46, 49, 54, 55, 64, 68, 71, 74, 76, 79, 80, 85, 86, 88, 91, 92, 93, 95, 100, 101, 104, 111, 115, 119, 127, 131.
Ответ «нет» - вопросы: 25, 57, 63, 116.

Сумма в 42 балла и выше по каждому из названных выше свойству свидетельствует о высокой степени его выраженности.
Уравновешенность нервной системы (R) рассчитывается как отношение количества баллов по силе возбуждения к количеству баллов по силе торможения:

                                                        Сила по возбуждению

                                                      Сила по торможению

Значения R, близкие к единице (в идеале R=1), свидетельствует о достаточно высокой уравновешенности индивида. При R>1 - неуравновешенность в сторону возбуждения. При R<1 - неуравновешенность в сторону торможения.
Оцените степень выраженности Ваших свойств ВНД и соотнесите с типами темперамента: 

1.
Сильный, оптимально возбудимый, уравновешенный, быстрый тип. Все отделы головного мозга работают согласованно, в  гармоническом взаимодействии. Это сангвиник (лабильный тип ВНД).
У сангвиника положительные условно-рефлекторные связи образуются быстро и являются устойчивыми. Интенсивность реакций соответствует силе раздражителей. Условные тормозные реакции также образуются быстро, они сильны и устойчивы. Сильные нервные клетки коры и нормально возбудимые подкорковые области обеспечивают хорошую приспособляемость к требованиям окружающей среды. Деятельность коры характеризуется высокой подвижностью. Это живой темперамент, не вызывающий трудностей при воспитании. Речевые реакции образуются быстро и соответствуют возрастным нормам. Речь сангвиника, как правило, громкая, быстрая, выразительная, с правильными интонациями и ударениями, уравновешенная и плавная. Она сопровождается живой жестикуляцией, выразительной мимикой и эмоциональным подъемом.
2.
Сильный, оптимально возбудимый, уравновешенный, медленный тип. Это флегматик (инертный тип ВНД).
У флегматика положительные условные рефлексы образуются с нормальной скоростью, они сильны и прочны, как и тормозные условные реакции. Адекватное взаимодействие между корой и под корковой областью обеспечивает контроль коры над прирожденными рефлексами. Флегматик легко приспосабливается к социальной среде. Быстро выучивается говорить, читать и писать. Его речь несколько медленнее, чем у сангвиника, она спокойна, равномерна, без резко выраженных эмоций, жестикуляции и мимики.
3.
Сильный, повышенно возбудимый, безудержный, неуравновешенный (что связано с преобладанием возбуждения в подкорковых отделах) тип. Это холерик (возбудимый тип ВНД).
Холерик характеризуется сильными условными реакциями, подверженными большому влиянию подкорковых областей. Повышенная подкорковая деятельность не всегда достаточно регулируется корой. Условные связи образуются медленней, чем у предыдущих типов, что связано с повышенной возбудимостью подкорковых центров, которые тормозят центры коры. Уловные тормозные реакции холерика неустойчивы. Дети такого типа учатся обычно удовлетворительно, однако испытывают затруднения в приспособлении своих реакций и эмоций к требованиям школы.
Их речь становится в меру быстрой, но неровной и формируется труднее, чем у сангвиника и флегматика.

4. Слабый, понижено возбудимый, неуравновешенный тип, характеризующийся общей пониженной возбудимостью коры и нижележащих отделов. Это меланхолик (тормозной тип ВНД).

Пониженная деятельность коры у меланхолика сочетается со слабой деятельностью подкорковых центров, что особенно выражается в пониженных эмоциях. Быстро утомляется и перестает реагировать на слишком сильные или продолжительные раздражители. Безусловные рефлексы также слабые. Условные реакции образуются медленно, после многих сочетаний безусловного и условного раздражителей. Интенсивность условных реакций часто не соответствует закону силы. Для меланхолика характерно преобладание внешнего торможения. Речь тихая, замедленная. Слабый тип нервной системы является благоприятной почвой для возникновения нарушений деятельности коры, (особенно в детском возрасте).
Следует иметь в виду, что рассмотренные выше типы ВНД по И.П. Павлову, адекватные типам темперамента по Гиппократу и Галену, для каждого отдельного индивида в большинстве случаев в чистом виде неприменимы. У одного и того же человека могут проявляться различные сочетания типов темперамента, о чем будем говорить ниже.

В работах последователей И.П. Павлова при изучении нейрофизиологических основ темперамента и индивидуальных различий людей были уточнены и развиты представления о свойствах нервной системы человека. Б.М. Теплов считал неправомерным свести многообразие индивидуальных различий к четырем типам: «стремление свести все типологические вариации к четырем основным типам, и в лучшем случае переходам между ними, не может способствовать успеху исследования» [37]. В. Д. Небылицын отмечал, что «нет никаких данных в пользу того, что какие-то сочетания свойств нервной системы являются типичными или хотя бы преобладающими. Тем более нет ни каких оснований считать, что таких типичных сочетаний существует только четыре и что основной задачей экспериментатора, работающего в данной сфере исследования, является разбивка испытуемых на четыре типа» [19].

Этими же исследователями были открыты новые свойства нервной системы. Одно из них - динамичность (от этого свойства зависит легкость, скорость образования временных нервных связей); другое - лабильность (от этого свойства зависит скорость возникновения и прекращения нервного процесса). Выделение этих новых свойств стало важным шагом на пути изучения психофизиологии индивидуальных различий. Исследования в этом направлении продолжаются.

Другой важный вопрос изучения темперамента - вопрос о соотношении биологических свойств человека, его органической основы с психологическим «наполнением» темперамента. В работах Б.М. Теплова, В.Д. Небылицына, В.С. Мерлина была развита концепция двух аспектности психики, суть которой состоит в выделении в психике человека двух аспектов: предметно-содержательного и формально-динамического.

Содержательный аспект психического представлен образами, идеями, отношениями, мотивами, смыслами, ценностями и т. д. Содержание психического складывается в результате взаимодействия человека с предметным миром, межличностного взаимодействия, реализации деятельности и общения. Формально-динамические характеристики психического составляют черты и свойства психики человека, лежащие в основе его деятельности независимо от ее конкретных мотивов, целей, способов, отношений и проявляющиеся во «внешней картине поведения» (И.П. Павлов). Динамические особенности психики обусловливаются нейрофизиологическими свойствами организма человека. Формально-динамические особенности психики человека и составляют то, что мы называем темпераментом.
В работах отечественных психофизиологов были выделены две наиболее фундаментальные формально-динамические характеристики темперамента человека - общая психическая активность и эмоциональность. Основными показателями общей активности поведения человека являются темп, ритм, скорость, интенсивность, пластичность, сила, выносливость, энергичность и т. п. Активность - это прежде всего динамико-энергическая напряженность поведения человека, проявляющаяся в его взаимоотношениях с природным и социальным миром.

Эмоциональность человека включает в себя все богатство и разнообразие аффектов и настроений человека: впечатлительность, чувствительность, импульсивность, эмоциональную возбудимость, эмоциональную устойчивость, лабильность, а также доминирование одного из ведущих настроений (радости, гнева, страха и печали). Эмоциональность - это формально-динамическая составляющая темперамента, выражающая знак или характер отношения человека к предметному миру, обществу и к себе. Таким образом, темперамент можно определить как формально-динамическую составляющую поведения человека, проявляющуюся в общей активности взаимодействия человека с окружающим миром и эмоциональном отношении к его процессу и результатам.
В соответствии с этим подходом выделяются критерии для отнесения того или иного психологического свойства к темпераменту. Так, В.М. Русалов выделяет семь таких критериев. «Рассматриваемое психологическое свойство:

1) не зависит от содержания деятельности и поведения, т.е. отражает формальный аспект деятельности и поведения (является независимым от смысла, мотива, цели и т. д.);

2)  характеризует меру динамического (энергического) напряжения и отношения человека к миру, людям, себе, деятельности;

3)  универсально и проявляется во всех сферах деятельности и жизнедеятельности;

4)  рано проявляется в детстве;

5)  устойчиво в течение длительного периода жизни человека;

6)  высоко коррелирует со свойствами нервной системы и свойствами других биологических подсистем (гуморальной, телесной и т. д.);

7)  является наследуемым» [30].
В психологии продолжается разработка реализующих психодинамические особенности темперамента физиологических, биологических основ.

В настоящее время в изучении темперамента выявились два подхода к его исследованию - структурный и типологический [30].
Представители структурного подхода описывают темперамент через набор признаков, характерологических черт личности. При этом мнения различных авторов расходятся в числе и наименовании черт (см.: 20; 27 и др.). 

Представители типологического подхода считают, что существует ряд типов темперамента, хотя также расходятся в мнении об их числе. Кроме того, следует учесть, что сторонники типологического подхода выделенные ими типы темперамента наделяют в большинстве своем теми же характерологическими признаками темперамента и свойствами высшей нервной деятельности, которыми пользуются сторонники структурного подхода (экстраверсия - интроверсия, активность - пассивность, тревожность, эмоциональная устойчивость - неустойчивость и др.).
Бесспорно одно: темперамент обладает определенным набором психических характеристик, таких как сензитивность, активность, реактивность, эмоциональная устойчивость, экстраверсия – интроверсия, ригидность – пластичность, тревожность и др.
Сензитивность - чувствительность психики, о которой судят по тому, какова наименьшая сила внешних воздействий, необходимая для возникновения какой-либо реакции человека, и какова скорость этой реакции.
Реактивность - степень непроизвольности реакции на внешние и внутренние воздействия одинаковой силы (например, критическое замечание, обидное слово и т. п.). 

Активность - степень энергичности, с которой человек воздействует на внешний мир и преодолевает препятствия при осуществлении целей.
Соотношение реактивности и активности, о котором судят по тому, от чего в большей степени зависит деятельность человека: от случайных внешних или внутренних обстоятельств (от настроений, желаний, случайных событий) или от целей, намерений, стремлений, убеждений человека.

Темп реакций - скорость протекания различных психических реакций и процессов (скорость движений, темп речи, находчивость, скорость запоминания).
Эмоциональная возбудимость характеризует минимальную силу воздействия, необходимого для возникновения эмоциональной реакции, и скорость, с которой она возникает.

Тревожность – свойство темперамента определяющая склонность человека переживать самые различные ситуации, как чем-то ему угрожающие и испытывать страх и беспокойство. 

Общительность -  как свойство темперамента характеризует  динамическую сторону общения: частота установления контактов с людьми, легкость их протекания широту круга знакомств и т.д. 

Пластичность - ригидность - функция этого свойства заключается в приспособлении к изменяющимся требованиям деятельности.

Резистентность -  способность оказывать сопротивление всем внутренним и внешним условиям, ослабляющим или тормозящим начатую деятельность.

Экстраверсия - зависимость реакции и деятельности человека от внешних впечатлений, возникающих в данный момент, и интроверсия - зависимость реакций и деятельности от внутренних образов, обращенность к своему
внутреннему миру.
Субъективация - свойство темперамента, проявляющееся в усилении степени опосредования деятельности субъективными образами и понятиями.

Выделенные свойства темперамента представлены у разных людей не в случайном сочетании, а в закономерном соотношении, то есть как устойчивая система. В зависимости от этого выделяют соответствующие типы темперамента.

В настоящее время в науке накоплено множество фактов о свойствах нервной системы, и по мере их накопления исследователи придают все более меньшее значение типам нервной системы, тем более их магическому числу – «4», фигурирующему почти во всех работах Павлова о темпераменте. Каждый человек имеет вполне определенный тип нервной системы, проявления которого, т. е. особенности темперамента, составляют важную строну индивидуальных психологических различий, проявляющихся в деятельности.


В известной классификации темпераментов, по Канту, не однократно упоминаются свойства, относящиеся не только к динамическим особенностям психики и поведения человека, но и к характеру совершаемых им типичных поступков. Это не случайно, так как в психологии взрослого человека трудно разделить между собой темперамент и характер. Кроме того, свойства темперамента существуют и проявляются не сами по себе, а в поступках человека в различных социально значимых ситуациях. Темперамент человека определенно влияет на формирование его характера, но сам характер выражает человека не столько как физическое, сколько как духовное существо.
Психологические различия в типах темперамента особенно ярко проявляются в поведении индивидов в необычных, нестандартных ситуациях. Это видно из следующего примера [26].
Четыре друга - холерик, сангвиник, флегматик и меланхолик - опоздали в театр. Как они поведут себя в этой ситуации? Холерик вступит в спор с билетером, пытаясь проникнуть на свое место. Он будет уверять, что часы в театре спешат; что свет еще не потушен, что он никому не «отдавит» ноги и, может быть, даже попытается оттеснить билетера и прорваться, в зрительный зал.
Сангвиник сразу оценит ситуацию, поймет, что в партер его не пустят, и побежит вверх по лестнице на ближайший ярус.
Флегматик подумает примерно так: «Ну, во-первых, большой трагедии не произошло. И потом, первый акт, как правило, вообще неинтересен - актеры еще не разыгрались. Пойду-ка я спокойно в буфет, съем мороженое, а потом досмотрю спектакль в своем удобном бархатном кресле. Бежать же за сангвиником на какие-то пыльные, жесткие скамейки? Нет, это уж совсем не по мне!»
Меланхолик скажет про себя следующее: «Ну что же, мне, конечно, опять не повезло». И, заплакав, вернется домой.

То, как в темпераменте выражается отношение человека к складывающимся вокруг него событиям, замечательно отразил датский художник X. Бидструп. В серии юмористических рисунков он изобразил реакцию четырех субъектов на одно и то же Рис.2. Репродукция рисунков X. Бидструпа о разных темпераментах

происшествие. Незнакомый прохожий нечаянно сел на шляпу отдыхающего на скамье господина. В результате холерик пришел в ярость, флегматик невозмутимо надел шляпу себе на голову, меланхолик страшно огорчился, а сангвиник просто рассмеялся (рис. 2).
Ниже представлены характерологические особенности четырех типов высшей нервной деятельности (типов темперамента).
1. Сильный уравновешенный, подвижный (сангвинический темперамент). У представителей данного типа темперамента психические процессы характеризуются большой скоростью протекания (быстрой реакцией на раздражители). Сангвиники отличаются высокой активностью, адаптивностью (приспособляемостью к изменяющимся условиям жизни) и подвижностью. Их внимание нестабильно, быстро и легко его переключают. Инициативны, общительны, жизнерадостны, склонны к остроумию. Речь живая и быстрая, живой, открытый взгляд. Разнообразная мимика. Сангвиники с охотой берутся за живое дело, способны к увлечению. Любят новизну, разнообразие ситуаций, перемену мест. Избегают однообразия, шаблонов работы. Легко переживают неудачи. В работу включаются быстро. Однако, если дело требует сосредоточенности, терпения, могут так же быстро отступить, как и увлечься. У сангвиников хорошая работоспособность. Больше всего подходит для них работа, требующая быстроты реакций и уравновешенности.
Характерологические черты

Позитивные: 

· высокая подвижность; 

· высокая адаптивность (легкая приспособляемость);

· общительность; 

· доброжелательность; 

· жизнерадостность; 

· выразительность мимики и пантомимики.
Негативные:
· деятелен при условии интересного дела;
· тяготится однообразием;
· малая склонность к самоуглублению;
· в действиях бывает резок;

· отсутствие усидчивости;
· недостаточная настойчивость.
2. Сильный уравновешенный, инертный (флегматический темперамент). Психические процессы характеризуются определенной инертностью и замедленным реагированием на раздражители. Уравновешенность и некоторая инертность нервных процессов позволяет флегматику оставаться спокойным в любых условиях. Это спокойный, уравновешенный, всегда ровный, настойчивый и упорный труженик жизни. При наличии сильного торможения и уравновешенного процесса возбуждения ему нетрудно сдерживать свои порывы, строго следовать выработанному распорядку жизни. Флегматик солиден, работает неторопливо, ритмично. Внимание его в меру устойчивое, переключение внимания замедленное. Чувства внешне проявляются слабо. Скуп на слова. Речь спокойная, ровная, несколько замедленная, с частыми паузами. Взгляд маловыразителен, мимика бедна и однообразна. В меру общителен. Предпочитает проверенные методы работы, контролирует свою деятельность, излишние самопроверки ему не мешают и не раздражают. Редко проявляет инициативу.
Характерологические черты

Позитивные:

· ровен в отношениях;

· в меру общителен;

· не обидчив;

· отличается высокой работоспособностью;

· настойчив; способен к большому напряжению в работе.

Негативные:

· инертность;

· малоподвижность;

· требует время для сосредоточения внимания;

· медленно принимает решения.

3. Сильный неуравновешенный (холерический темперамент). Нервные процессы отличаются повышенной возбудимостью и неуравновешенностью. Холерик вспыльчив, агрессивен, прямолинеен в отношениях, инициативен в деятельности. Выразительный проникновенный взгляд. Движения быстрые и резкие. Резкая смена эмоций, например от гнева к веселью. Склонен переоценивать свои силы и недооценивать препятствия на пути к цели. Стремится в «первые ряды». Речь носит ярко выраженную окраску. Излишне громкий голос. Склонен перебивать собеседника, в разговоре захватывает инициативу, горячо настаивает на своем. Если возражает или перебивает, то громкость и скорость речи возрастают. На этой природной основе может развиться агрессивность, одержимость какими-либо идеями. Но может развиться и талант общественной деятельности, талант преобразователя, а в военной области - талант полководца.
Для холериков характерна цикличность в работе. Они способны со всей страстью отдаться делу, за которое взялись, увлечься им. Однако при подавленном настроении, при упадке веры в свои возможности начатую работу забрасывают.
Замедленный и спокойный темп работы для холериков мало подходит. Для них больше всего подходит работа, требующая немедленного исполнения.

Характерологические черты

Позитивные:
· высокая активность;
· энергичность;
· быстро уясняет обстановку;
· инициативен;
· общителен;
· решителен;

· возбужденная убедительная речь.
Негативные:
· цикличность в работе, в   переживаниях, настроениях;

· вспыльчивость;
· резкость в отношениях;

· неустойчивость в поведении.
4. Слабый тип ВНД (меланхолический темперамент). Данный тип ВНД отличается высокой эмоциональной чувствительностью, повышенной ранимостью. Сильные воздействия затормаживают деятельность меланхолика, вызывая у него запредельное торможение, характеризующееся преобладанием тормозного процесса при слабости как возбуждения, так и торможения. Слабое раздражение у меланхолика субъективно может переживаться им как сильное, по незначительному поводу он склонен к внутреннему переживанию. Замкнут, трудно и медленно сближается с людьми. Настороженный, тревожный взгляд. Стремится быть «в тени». Сдержанная, неопределенная, неуверенная мимика. Тихая негромкая речь. Осторожные, робкие движения. Придает большое значение мелочам. Склонен к внутренним переживаниям. Болезненно и долго переживает неудачи и наказания. Опасается перемены мест, изменения уклада жизни. В новых, особенно конфликтных ситуациях, теряется, работает ниже своих возможностей. Склонен недооценивать свои силы и переоценивать препятствия. Для меланхолика больше всего подходит ровная, требующая усидчивости и терпения работа. Монотонная работа его не тяготит. В привычной обстановке, в дружном коллективе он успешно выполняет порученное дело.

Характерологические черты

Позитивные:
· высокая чувствительность;
· сердечность;
· тонкая восприимчивость;
· в привычной обстановке - исполнительный работник.

Негативные:
· легкораним и застенчив;
· мнителен и замкнут;
· пониженная активность;
· неуверенность движений;
· низкая работоспособность (в неблагоприятных условиях).
Необходимо иметь в виду, что деление характерологических черт (свойств) личности на позитивные и негативные носит несколько условный характер. Каждый из типов темперамента имеет свои достоинства. Те характерологические черты, которые приведены выше, в определенных условиях могут обернуться своей положительной стороной. Выше было сказано, что нет деления типов темперамента на «хорошие» и «плохие». Каждый тип темперамента по-своему хорош, в определенных условиях проявляет свои лучшие качества. К примеру, холерику очень трудно, особенно вначале, совершать деятельность, требующую плавных движений, замедленного и спокойного темпа, так как его природные особенности противоположны требуемым качествам. Такую работу лучше поручать обладателям слабой нервной системы, слабых нервных процессов с преобладанием «внешнего» торможения. Обладая высокой чувствительностью (чего нет у холериков), меланхолик в привычной обстановке может успешно и качественно выполнять монотонную работу, требующую плавных, размеренных движений и постоянного контроля за качественными характеристиками технологических процессов.


Рассмотренные выше свойства и особенности темперамента указывают на тесную связь темперамента с другими свойствами личности, и прежде всего с характером.
Наряду с характером определенная связь темперамента существует и с другими свойствами личности, такими как способности, направленность личности и мотивация. В совокупности эти свойства определяют (наряду с темпераментом) индивидуальные различия, которые, по выражению А. Анастази, порождаются многочисленными и сложными взаимодействиями между наследственностью индивида и его средой [1].
Как для темперамента, так и для способностей характерна высокая стабильность. Конечно, в формировании способностей большую роль играют задатки, система воспитания, сенситивный возраст (если этот возраст правильно, целесообразно использовать для развития обнаруженных в детском возрасте специальных способностей). Способности проявляются в динамике формирования знаний, умений и навыков в условиях конкретной деятельности.
Б.М. Теплов, признанный авторитет в области исследования проблем способностей, так определил основные их признаки [38]:
1) индивидуально-психологические особенности, отличающие одного человека от другого;
2) не всякие индивидуальные способности, а лишь такие, которые имеют отношение к успешности выполнения какой-либо конкретной деятельности;
3) способность не сводима к психологическим образованиям, то есть к знаниям, умениям, навыкам.
Исходя из данных признаков, дается следующее определение способностей. Способности - это индивидуально-психологические особенности, являющиеся условием успешного выполнения той или иной продуктивной деятельности. Способности делятся на общие и специальные, а также на способности к общению. Под общими способностями понимается система индивидуально-психических свойств, которая обеспечивает продуктивность в овладении знаниями, умениями и навыками для осуществления различных видов деятельности. Основа развития общих способностей заложена в познавательных (психических) процессах.
К специальным способностям относится такая система свойств личности, которая помогает достигнуть высоких результатов в
 какой-либо специальной области деятельности (музыкальной, сценической, спортивной, математической, полководческой и т. п.).
Способность к общению предполагает развитую степень социально-психологической адаптации, то есть активное приспособление индивида к условиям новой социальной среды. Проявляется в умении оказывать психологическое воздействие на окружающих, убеждать их и располагать к себе.
Я. Стреляу исследовались взаимосвязи между уровнями интеллектуальных способностей и свойствами темперамента [35]. Исследование дало отрицательный результат. Корреляционных связей между уровнями интеллектуальных способностей и свойствами темперамента не выявлено. Это означает, что среди индивидов с высоким уровнем интеллектуальных способностей можно встретить как сангвиников, так и флегматиков, как холериков, так и меланхоликов, либо различные комбинации этих типов темперамента.

Темперамент в некоторой степени влияет на развитие способности человека, особенно тех, в состав которых входят движения с такими их существенными характеристиками, как темп, скорость реакции, возбудимость и тормозимость. В первую очередь это способности, включающие в свой состав сложные и точные движения непростой траекторией и неравномерным темпом. К ним также относятся способности, связанные с повышенной работоспособностью, сопротивляемостью помехам, выносливостью, необходимостью длительной концентрации внимания.

Способности обнаруживаются в процессе овладения деятельностью. Они тесно связаны с общей направленностью личности и склонностями человека к той или иной деятельности.
Направленность личности - это совокупность устойчивых, независимых от текущих ситуаций мотивов, ориентирующих деятельность человека в соответствии с его мировоззрением, интересами и убеждениями. В качестве устойчивых, основных мотивов выступают интересы, склонности, убеждения, идеалы и др. В совокупности эти осознанные мотивы образуют мировоззрение личности. Немаловажную роль в формировании направленности личности играют и неосознанные мотивы, одним из которых является психологическая установка. Психологическая установка — это не осознаваемая личностью готовность действовать определенным образом, обеспечивая устойчивый целенаправленный характер протекания деятельности. Проявляется в целенаправленной избирательной активности человека при предвосхищении им определенного объекта или ситуации (Д.Н. Узнадзе, А.С. Прангишвили).
Мотивация - это побуждения, вызывающие активность организма и определяющие ее направленность. В мотивационной сфере поведение индивида объясняется совокупностью внутренних и внешних причин психологического характера. Когда говорят о внутренних причинах, то имеют в виду психологические свойства субъекта поведения (мотивы, потребности, цели, намерения, желания, интересы и т. п.) и мотивацию называют диспозиционной. Когда говорят о внешних причинах, то имеют в виду внешние условия и обстоятельства деятельности субъекта поведения (ситуационные стимулы) и мотивацию называют ситуационной.
О том, каким образом мотивационная сфера личности проявляется в учебной деятельности, можно судить из следующего примера, описанного Я. Стреляу в его книге «Роль темперамента в психическом развитии»: «Часто мы убеждаемся в том, что оценка темперамента в одной конкретной ситуации не соответствует оценке того же свойства в других условиях. Например, работоспособность ученика, диагностированная по поведению на уроках математики, может сильно отличаться от оценки того же свойства на уроках истории.
Так, в первом случае ученик проявляет большую деловитость, быстро, почти без отдыха решает задачи, полностью сосредоточивается на своих действиях и может так работать в течение длительного времени без перерыва. Анализируя все эти проявления, следует признать, что мы имеем дело с выносливым, низкореактивным индивидом. Однако совершенно иной является оценка поведения того же ученика на уроках истории. Он не может сосредоточиться на предмете, постоянно выглядит усталым, работает медленно, поминутно отвлекается, вследствие чего, естественно, не достигает таких результатов, как по математике» [38].
Из этого примера можно заключить, что свойства темперамента ученика, наблюдаемые на уроках истории, являются типичными для высокореактивных индивидов. Такое несоответствие в особенностях поведения ученика на уроках математики и истории Я. Стреляу назвал «маскировкой» свойств темперамента. Однако здесь следует говорить не о «маскировке», а о мотивации ученика. Мотивационная сфера его целиком направлена на развитие специальных (математических) способностей. Этот предмет является для него самым любимым. Он мечтает в будущем овладеть профессией, требующей математических знаний.
Разновидностью мотивации деятельности является мотивация достижений. Она связана с потребностью индивида добиваться успехов или избегать неудач.
Теория мотивации достижения успехов в различных видах деятельности разработана американскими учеными Д. Макклеландом и Д. Аткинсоном. Согласно этой теории, люди, мотивированные на успех, ставят перед собой цели, достижение которых однозначно расценивается ими как успех. Они стремятся во что бы то ни стало добиться успеха в своей деятельности, они смелы и решительны, рассчитывают получить одобрение за действия, направленные на достижение поставленных целей. Для них характерны мобилизация всех своих ресурсов и сосредоточенность внимания на достижение поставленных целей. Совершенно иначе ведут себя люди, мотивированные на избегание неудачи. Для них явно выраженная цель в деятельности заключается не в том, чтобы добиться успеха, а в том, чтобы избежать неудачи. Человек, изначально мотивированный на неудачу, чувствует неуверенность в себе, не верит в возможность добиться успеха, боится критики, не испытывает удовольствия от деятельности, в которой возможны и временные неудачи.
Из сказанного следует, что индивиды, ориентированные на достижение успеха, способны правильно оценивать свои возможности, успехи и неудачи, адекватно оценивая себя. У них выявляется реалистический уровень притязаний. Напротив, люди, ориентированные на избегание неудачи, неадекватно оценивают себя, что в свою очередь ведет к нереалистичным притязаниям (завышенным или заниженным)1. В поведении это проявляется в отборе лишь трудных или слишком легких целей, в повышенной тревожности, неуверенности в своих силах, в тенденции избегать соревнования, соперничества, они некритичны в оценке достигнутого.

От темперамента зависят такие свойства личности, как впечатлительность, эмоциональность, импульсивность и тревожность. Впечатлительность - это сила воздействия на человека различных стимулов, время их сохранения в памяти и сила реакции на них. Одни и те же стимулы на впечатлительного человека оказывают большее воздействие, чем на недостаточно впечатлительного. Впечатлительный человек, кроме того, дольше помнит соответствующие воздействия и дольше сохраняет реакцию на них. Да и сила соответствующей реакции у него значительно больше, чем у менее впечатлительного индивида.
Эмоциональность - это скорость и глубина эмоциональной реакции человека на те или иные события. Эмоциональный человек придает большую значимость тому, что происходит с ним и вокруг него. У него гораздо более, чем у неэмоционального человека, выражены всевозможные телесные реакции, связанные с эмоциями. Эмоциональный индивид - это тот, кто почти никогда не бывает спокойным, постоянно находится во власти каких-либо эмоций, в состоянии повышенного возбуждения или, напротив, подавленности.
Импульсивность проявляется в несдержанности реакций, в их спонтанности и появлении еще до того, как человек успевает обдумать сложившуюся ситуацию и принять разумное решение по поводу того, как в ней действовать. Импульсивный человек сначала реагирует, а потом думает, правильно ли он поступил, часто сожалеет о преждевременных и неправильных реакциях.
Тревожный человек отличается от малотревожного тем, что у него слишком часто возникают связанные с беспокойством эмоциональные переживания: боязнь, опасения, страхи. Ему кажется, что многое из того, что его окружает, несет в себе угрозу для собственного «Я». Тревожный человек боится всего: незнакомых людей, телефонных звонков, экзаменов, испытаний, официальных учреждений, публичных выступлений и т. п.
Таким образом личность и темперамент связаны между собой таким образом, что темперамент выступает в качестве общей основы многих других личностных свойств, однако, он определяет лишь динамические проявления соответствующих личностных свойств.

Из понимания темперамента как формально-динамической характеристики психического следует неправомерность аксиологического («оценочного») подхода к нему. Не существует «хороших» и «плохих» темпераментов, каждый темперамент в конкретных видах деятельности имеет как свои достоинства, так и недостатки. Установлено, что если деятельность человека протекает в условиях, которые можно определить как нормальные, то зависимость между уровнем достижения, т.е. конечным результатом действий, и особенностями темперамента отсутствует. Независимо от степени подвижности или реактивности индивида в нормальной, не стрессовой ситуации, результаты деятельности будут зависеть главным образом от других факторов, а не от особенностей темперамента. 

В.С. Мерлин специально отмечал равноценность «свойств общего типа нервной системы» и широчайшие возможности компенсации человека с разными типами ВНД к различным видам профессиональной деятельности.

С последним обстоятельством связана еще одна проблема исследования темперамента - проблема учета и овладения психодинамическими характеристиками поведения человека в различных видах деятельности. Существование в психике человека устойчивых динамических, энергетических характеристик, формирующихся на основе биологических факторов, позволяет человеку наиболее оптимально расходовать свои энергетические возможности. Зная свои энергетические особенности, человек может осознанно регулировать режим, ритм, интенсивность различных видов деятельности. В психологических исследованиях В.С. Мерлина, Е.А. Климова проблема учета и овладения индивидом своими психодинамическими особенностями связывается с выработкой им индивидуального стиля деятельности.

Индивидуальный стиль деятельности - это обусловленная типологическими особенностями устойчивая система способов, которая складывается у человека, стремящегося к наилучшему выполнению возложенных на него обязанностей.
Индивидуальный стиль деятельности не сводится к темпераменту, он определяется и другими причинами, включает умения и навыки, сформировавшиеся под влиянием жизненного опыта. Индивидуальный стиль деятельности можно рассматривать как результат приспособления врожденных свойств нервной системы и особенностей организма человека к условиям выполняемой деятельности. Это приспособление должно обеспечить достижение наилучших результатов в деятельности с наименьшими затратами.

То, что мы, наблюдая за человеком, воспринимаем как признаки его темперамента (разнообразные движения, реакции, формы поведения), часто является отражением не столько темперамента, сколько индивидуального стиля деятельности, особенности которого могут совпадать и расходиться с темпераментом.
Ядро индивидуального стиля деятельности определяет комплекс имеющихся у человека свойств нервной системы. Среди тех особенностей, которые относятся к самому индивидуальному стилю деятельности, можно выделить две группы:
1. Приобретаемые в опыте и носящие компенсаторный характер по отношению к недостаткам индивидуальных свойств нервной системы человека.
2. Способствующие максимальному использованию имеющихся у человека задатков и способностей, в том числе полезных свойств нервной системы.

Исследования показывают, что наиболее существенное влияние на формирование определенного стиля деятельности оказывает тип нервной деятельности,  прежде всего сила и подвижность нервных процессов. 

Например, люди с преобладанием возбуждения на первом этапе проявляют повышенную активность, но при этом совершают много ошибок. Затем они вырабатывают свой стиль деятельности, и количество ошибок уменьшается. Люди с преобладанием торможения на первых порах, как правило, малоактивны, их деятельность непродуктивна, но за тем они формируют свой способ выполнения деятельности, и продуктивность их труда резко возрастает.


1. Разработайте и кратко опишите 10 конкретных жизненных и профессиональных ситуаций, критических для актуализации основных свойств темперамента.

2. Спрогнозируйте способы поведения в них людей с разными типами темперамента.

(Задание выполняйте по схеме предложенной ниже)

	№
	Ситуация
	Способы поведения

	1.
	Коллега просит еще раз объяснить неясный для него вопрос.
	Терпеливо, объясняет…

	
	
	Переживает, что его не поняли и неуверенно объясняет еще раз…

	
	
	Возмущается, кричит, повышенным тоном объясняет…

	
	
	Разъясняет, то и дело подшучивая…



Определите к какому типу темперамента относятся указанные в таблице характерологические черты. Укажите тип темперамента по образцу.

	№
	Характерологические черты
	Тип темперамента

	1. 
	неусидчивость и суетливость,
	Х.

	2. 
	жизнерадостность,
	С.

	3. 
	спокойствие и хладнокровие,
	Ф.

	4. 
	стеснительность и застенчивость,
	М.

	5. 
	несдержанность и вспыльчивость,
	

	6. 
	энергичность,
	

	7. 
	последовательность и обстоятельность,
	

	8. 
	растерянность в новой обстановке,
	

	9. 
	нетерпеливость,
	

	10. 
	осторожность и рассудительность,
	

	11. 
	сердечность,
	

	12. 
	резкость и прямолинейность,
	

	13. 
	склонность переоценивать себя,
	

	14. 
	умение ждать,
	

	15. 
	неуверенность в своих силах,
	

	16. 
	решительность и инициативность,
	

	17. 
	способность быстро схватывать новое,
	

	18. 
	молчаливость,
	

	19. 
	упрямство,
	

	20. 
	неустойчивость в интересах и склонностях,
	

	21. 
	находчивость в споре,
	

	22. 
	сдержанность и терпеливость,
	

	23. 
	склонность уходить в себя,
	

	24. 
	склонность к риску,
	

	25. 
	легкая приспособляемость к новым обстоятельствам,
	

	26. 
	настойчивость,
	

	27. 
	быстрая утомляемость,
	

	28. 
	впечатлительность до слезливости,
	

	29. 
	неуравновешенность и склонность к горячности,
	

	30. 
	деятелен, при условии интересного дела,
	

	31. 
	малая восприимчивость к одобрению и порицанию
	

	32. 
	высокая требовательность  к себе и окружающим,
	

	33. 
	общительность и отзывчивость,
	

	34. 
	незлобивость,  снисходительное отношение к колкостям в свой адрес,
	

	35. 
	склонность к подозрительности и мнительности,
	

	36. 
	нетерпимость к недостаткам,
	

	37. 
	выносливость и работоспособность,
	

	38. 
	постоянство в своих интересах,
	

	39. 
	болезненная чувствительность и легкоранимость,
	

	40. 
	выразительность мимики и пантомимики,
	

	41. 
	медленное включение в работу и переключение с одного дела на другое,
	

	42. 
	способность быстро действовать и решать,
	

	43. 
	самообладание в неожиданной и сложной обстановке,
	

	44. 
	ровность в отношениях со всеми,
	

	45. 
	скрытность и необщительность,
	

	46. 
	стремление к новому,
	

	47. 
	бодрое настроение,
	

	48. 
	аккуратность,
	

	49. 
	малоактивность и робость,
	

	50. 
	резкость и  порывистость в движениях,
	

	51. 
	малая склонность к самоуглублению,
	

	52. 
	низкая  приспособляемость к новой обстановке,
	

	53. 
	безропотность, покорность,
	

	54. 
	несобранность и проявление поспешности в решения,
	

	55. 
	недостаточная настойчивость в достижении поставленной цели,
	

	56. 
	инертность, малоподвижность, вялость,
	

	57. 
	стремление вызвать сочувствие и помощь других,
	

	58. 
	склонность к резким сменам настроения,
	

	59. 
	склонность иногда скользить по поверхности,
	

	60. 
	чрезвычайная  восприимчивость к одобрению и порицанию
	


II. Методы диагностики свойств темперамента


Для достижения положительного результата по формированию и развитию личности ребенка необходимо знать его свойства. Прежде всего, педагогу нужно выделить особенности его нервной системы. Определить их,  в условиях школы не имея надежного оборудования  можно с помощью специальных методик, - это методики «карандаша и бумаги».
Помимо этого, крайние проявления свойств нервной системы можно установить методом наблюдения за учащимися. Наблюдение должно быть систематическим, длительным (а не случайным и эпизодическим), проводимым в разнотипных условиях, в учебных и внеучебных ситуациях. Диагноз должен основываться не на единичном, а на многих проявлениях свойства; эти разные проявления образуют синдром свойства. 

Конечно, точность диагноза, основанного на так называемых «жизненных проявлениях» основных свойств, ниже, чем полученного с помощью специальных методик, и об этом нужно помнить.

Рассмотрим методику определения типа темперамента предложенную Н.Н.Обозовым.

Для определения типа темперамента, без специальной аппаратуры и электронно-вычислительной техники,  Н.Н. Обозов предлагает использовать 15 эмпирических признаков, характеризующих типы темперамента [21] уравновешенность поведения, уровень эмоционального переживания, настроение, речь, терпение, адаптация, общительность, агрессивность в поведении, отношение к критике, активность, отношение к новому, отношение к опасности, стремление к цели, самооценка, внушаемость. Степень проявления этих признаков для каждого из типов темперамента различна ( табл. 1).
Для определения типа темперамента производится построчный выбор из таблицы 1 степени проявления каждого из характерологических признаков. Предположим, в строке «Уравновешенность поведения» для испытуемого наиболее соответствует значение «Хорошо уравновешенное», несколько менее соответствует значение «Отлично уравновешенное». В этом случае для первого значения присваивается оценка «2 балла», для второго значения - «1 балл». Остальные значения в данной строке оцениваются в 0 баллов. Подобным же образом оцениваются показатели по всем остальным характерологическим признакам. Затем подсчитываются суммы баллов по столбцам. Тот тип личности, по которому набрана наибольшая сумма баллов, является для испытуемого основным.

Необходимо помнить что, если по двум из четырех столбцов набрано одинаковое количество баллов, то, скорее всего испытуемый принадлежит к переходным подтипам темперамента.

Таблица 1
Психологическая характеристика типов темперамента
	Характерологический признак 


	Типы темперамента

	
	сангвиник
	флегматик
	холерик
	меланхолик

	1. Уравновешенность поведения 
	Хорошо уравновешенное 
	Отлично уравновешенное 
	Неуравновешен-ное 
	Очень неуравновешенное 

	2. Эмоциональные переживания
	Поверхностные, кратковременные
	Слабые
	Сильные, кратко временные
	Глубокие и длительные

	3. Настроение
	Устойчивое, жизнерадостное
	Устойчивое, без больших радостей и печалей
	Неустойчивое, с преобладанием бодрого
	Неустойчивое, с преобладанием пессимизма

	4. Речь 
	Громкая, живая, плавная 
	Монотонная, медленная 
	Громкая, резкая, неравномерная 
	Тихая, с задыханием 

	5. Терпение 
	Умеренное 
	Очень большое 
	Слабое 
	Очень слабое 

	6. Адаптация
	Отличная
	Медленная
	Хорошая
	Трудная 

	7. Общительность 
	Умеренная 
	Невысокая 
	Высокая 
	Низкая (замкнутость) 

	8. Агрессивность в поведении 
	Миролюбивое поведение 
	Сдержанность в поведении 
	Агрессивен и уход от сложностей 
	Истеричность в поведении, возмущение 

	9. Отношение к критике 
	Спокойное 
	Безразличное 
	Возбужденное 
	Обидчивое 

	10. Активность в деятельности 
	Энергичная (деловая) 
	! Поведение неутомимого труженика 
	Страстная, увлеченная 
	Неравномерное, реактивное поведение (как ответ на активность других) 

	11. Отношение к новому 
	Безразличное 
	Отрицательное 
	Положительное 
	Оптимистическое отношение сменяется пессимистическим и наоборот 

	12. Отношение к опасности 
	Расчетливое, без особого риска 
	Хладнокровное, невозмутимое 
	Боевое, рискованное, без особого расчета 
	Тревожное, растерянное, подавленное 

	13. Стремление к цели 
	Быстрое, с избеганием препятствий 
	Медленное, упорное 
	Сильное, с полной отдачей 
	То сильное, то слабое, с избеганием препятствий 

	14. Самооценка 
	Некоторая переоценка своих способностей 
	Реальная оценка своих способностей 
	Значительная переоценка своих способностей 
	Чаще всего - недооценка своих способностей 

	15. Внушаемость и мнительность 
	Небольшая 
	Стабильная 
	Умеренная 
	Большая 



Оперативно определить тип темперамента можно также с помощью двухфакторной модели экстравертированности и нейротизма Г. Айзенка, разработанный им на основе анализа материалов обследования 700 солдат-невротиков. В этой модели используются связанные с темпераментом понятия экстравертированности и нейротизма.

Экстравертированность представляет собой характеристику индивидуально-психологических различий человека, крайние полюса которой соответствуют направленности личности либо на мир внешних объектов (экстраверсия), либо на явления его собственного субъективного мира (интроверсия).

Нейротизм – понятие, характеризующееся эмоциональной неустойчивостью, тревогой, плохим самочувствием, негативными расстройствами. Данный фактор также бионолярен. Один из полюсов его имеет позитивное значение, характеризуется эмоциональной устойчивостью, другой полюс – эмоциональной неустойчивостью. Эмоциональная устойчивость присуща сангвиникам и флегматикам, эмоциональная неустойчивость – холерикам и меланхоликам.

Исследования Г.Айзенка привели к выводу о том, что большинство людей находится между полюсами разработанной им двухфакторной модели экстравертированности и нейротизма и, согласно нормальному распределению, ближе к ее середине. Результатом этого исследования

Инструкция

Вам предлагается личностный опросник Айзенка.  Ответьте на предлагаемые вопросы "да" или "нет"(«+» или «-») в зависимости от того, что больше соответствует Вашим личным особенностям. Отвечайте быстро и точно. Помните, что нет хороших или плохих ответов. Все вопросы направлены на выяснение особенностей вашего характера, склонностей и интересов.

Опросник Г. Айзенка

1. Часто ли Вы испытываете тягу к новым впечатлениям, чтобы отвлечься, испытать сильные ощущения?

2. Часто ли Вы чувствуете, что нуждаетесь в друзьях, которые могут вас понять, выразить сочувствие?

3. Считаете ли Вы себя беззаботным человеком?

4. Очень ли Вы трудно отказываетесь от своих намерений?

5. Обдумываете ли Вы свои дела не спеша или предпочитаете ли подождать, прежде чем действовать?

6. Всегда ли Вы сдерживаете свои обещания, даже если это вам невыгодно?

7. Часто ли у Вас бывают спады и подъемы настроения?

8. Быстро ли Вы обычно действуете и говорите и не растрачиваете ли много времени на обдумывание?

9. Возникало ли у Вас когда-нибудь чувство, что Вы несчастны, хотя никакой причины для этого не было? 

10.  Верно ли, что на спор Вы способны решиться на все?
11. Смущаетесь ли Вы, когда хотите познакомиться с человеком противоположного пола, который вам симпатичен?
12. Бывает ли, что, разозлившись, Вы выходите из себя?
13. Часто ли Вы действуете необдуманно, под влиянием момента?
14. Часто ли вас беспокоит мысль о том, что Вам не следовало бы чего-нибудь делать или говорить?
15. Предпочитаете ли Вы чтение книг встречам с людьми?
16. Верно ли, что Вас легко задеть?
17. Любите ли Вы часто бывать в компании?
18. Бывают ли у Вас такие мысли, которыми вам не хотелось бы делиться с другими людьми?
19. Верно ли, что иногда Вы настолько полны энергии, что все горит в руках, а иногда чувствуете сильную вялость?
20. Стараетесь ли Вы ограничить круг своих знакомств небольшим числом самых близких друзей?
21. Много ли Вы мечтаете?
22. Когда на Вас кричат, отвечаете ли вы тем же?
23. Часто ли Вас терзает чувство вины?
24. Все ли Ваши привычки хороши и желательны?
25. Способны ли Вы дать волю собственным чувствам и во всю повеселиться в шумной компании?
26. Можно ли сказать, что нервы у Вас часто бывают напряжены до предела?
27. Считают ли Вас человеком живым и веселым?
28. После того как дело сделано, часто ли Вы возвращаетесь к нему мысленно и думаете, что могли бы сделать лучше?
29. Верно ли, что Вы обычно молчаливы и сдержанны, когда находитесь среди людей?
30. Бывает ли, что Вы передаете слухи?
31. Бывает ли, что Вам не спится от того, что разные мысли лезут в голову?
32. Верно ли, что Вам часто приятнее и легче прочесть о том, что вас интересует, в книге, хотя можно быстрее и проще узнать об этом у друзей?
33. Бывает ли у Вас сильное сердцебиение?
34. Нравится ли Вам работа, которая требует пристального внимания?
35. Бывают ли у Вас приступы дрожи?
36. Верно ли, что Вы всегда говорите о знакомых вам людях только хорошее, даже тогда, когда уверены, что они об этом не узнают?
37. Верно ли, что Вам неприятно бывает в компании, где постоянно подшучивают друг над другом?
38. Верно ли, что Вы раздражительны?
39. Нравится ли Вам работа, которая требует быстроты действий?
40. Верно ли, что Вам нередко не дают покоя мысли о разных неприятностях и «ужасах», которые могли бы произойти, хотя все кончи лось благополучно?
41. Верно ли, что Вы неторопливы в движениях?
42. Вы когда-нибудь опаздывали на свидание или на работу?
43. Часто ли Вам снятся кошмары?
44. Верно ли, что вы такой любитель поговорить, что никогда не упустите удобного случая побеседовать с незнакомым человеком?
45. Беспокоят ли Вас какие-нибудь боли?
46. Огорчились бы Вы, если бы долго не могли видеться со своими друзьями?
47. Можете ли Вы назвать себя нервным человеком?
48. Есть ли среди ваших знакомых такие, которые Вам явно не нравятся?
49. Легко ли Вас задевает критика ваших недостатков или вашей работы?
50. Могли бы Вы сказать, что вы уверенный в себе человек?
51. Трудно ли Вам получить настоящее удовольствие от мероприятий, в которых много участников?
52. Беспокоит ли Вас чувство, что вы чем-то хуже других?
53. Сумели бы Вы внести оживление в скучную компанию?
54. Бывает ли, что вы говорите о вещах, в которых совсем не разбираетесь?
55. Беспокоитесь ли Вы о своем здоровье?
56. Любите ли Вы подшучивать над другими?
57. Страдаете ли Вы бессонницей?
Обработка и интерпретация результатов тестирования
Обработку тестирования начните с определения достоверности своих ответов. Если ответы совпадают с указанными в ключе, то каждому из них приписывается 1 балл. Ключ к опроснику приведен в таблице 2. Если сумма баллов по показателю искренности ответов составляет 5 или 6, то полученные результаты подвергаются сомнению. Если сумма баллов более 7, то данные тестирования считаются недостоверными и дальнейшая обработка результатов не производится. При сумме баллов 0-4 ответы достоверны.
На чистом листе бумаги начертите две взаимно перпендикулярные оси экстравертированности и нейротизма, как это обозначено на рисунке 3, со значениями шкал 0-24. Точка пересечения осей соответствует значению 12.
Подсчитайте сумму баллов по показателю экстраверсии - интроверсии. Баллы за ответы по данному показателю начисляются так же, как и по показателю «искренности ответов» (за каждый ответ, совпадающий с показателем экстраверсии в «ключе» опросника, присваивается 1 балл).

Таблица 2

Ключ к опроснику
	Показатели свойств темперамента
	Показатель искренности ответов

	Экстраверсия
	Нейротизм
	

	1.
	Да
	29.
	Нет
	2. 
	Да 
	31. 
	Да 
	6. 
	Да 

	3. 
	Да 
	32. 
	Нет 
	4. 
	Да 
	33. 
	Да 
	12. 
	Нет 

	5. 
	Нет 
	34. 
	Нет 
	7. 
	Да 
	35. 
	Да 
	18. 
	Нет 

	8. 
	Да 
	37. 
	Нет 
	9. 
	Да 
	38. 
	Да 
	24. 
	Да 

	10. 
	Да 
	39. 
	Да 
	11. 
	Да 
	40.  
	Да 
	30. 
	Нет 

	13. 
	Да 
	41. 
	Нет 
	14. 
	Да 
	43. 
	Да 
	36. 
	Да 

	15. 
	Нет 
	44. 
	Да 
	16. 
	Да 
	45. 
	Да 
	42. 
	Нет 

	17. 
	Да 
	46. 
	Да 
	19. 
	Да 
	47. 
	Да 
	48. 
	Нет 

	20. 
	Нет 
	49. 
	Да 
	21. 
	Да 
	50. 
	Да 
	54. 
	Нет 

	22. 
	Да 
	51. 
	Нет 
	23. 
	Да 
	52. 
	Да 
	 
	

	25. 
	Да 
	53. 
	Да 
	26. 
	Да 
	55. 
	Да 
	
	

	27. 
	Да 
	56. 
	Да 
	28. 
	Да 
	57. 
	Да 
	
	


Предположим, что при подсчете баллов по показателю экстраверсии сумма оказалась равной 15. В этом случае через значение 15 на оси экстравертированности проводится вертикальная линия. Точно так же производится подсчет суммы баллов по показателю нейротизма. Пусть сумма баллов по этому показателю составила 19. Через значение 19 на оси нейротизма проводится горизонтальная линия. Точка пересечения горизонтальной и вертикальной линий покажет место испытуемого в двухфакторной модели Г. Айзенка. В данном случае выявлен холерический темперамент.
Очевидно, в интерпретации Г. Айзенка испытуемый - явный экстраверт с несколько выраженной эмоциональной неустойчивостью.
По фактору экстравертированности (экстраверсия - интроверсия) испытуемых можно разделить на две группы. В случае, если по показателю экстравертированности испытуемый набрал сумму менее 12 баллов, то ему свойственна скорее интроверсия. Если сумма баллов будет больше 12, то испытуемому свойственна экстра версия. Значения баллов от 0 до 12 отражают степень выраженности интроверсии, от 12 до 24 - экстраверсии.
Подсчет баллов по показателю нейротизма производится аналогично. При сумме баллов менее 12 испытуемых относят к представителям, отличающимся эмоциональной устойчивостью (стабильностью). При сумме баллов более 12 испытуемых относят к эмоционально неустойчивым типам личности. Необходимо оговориться, что достоверность результатов тестирования, как это общепризнано психологами, не превышает значения 0,8 (то есть 80%).
При определении места личности испытуемого в двухфакторной модели Г. Айзенка по показателям экстравертированности и нейротизма следует иметь в виду, что само понятие «нейротизм» не тождественно неврозу. Однако у лиц с высокими показателями по шкале нейротизма (22-24) при неблагоприятных, стрессовых ситуациях проявление невроза не исключается.

Составьте описание своего типа личности и темперамента, выявленного с помощью методики Г. Айзенка. Для интерпретации полученных результатов используйте таблицу-«ключ» (рис. 3).

Таблица - «ключ»















Рис. 3. Двухфакторная модель экстравертированности и нейротизма Г. Айзенка. 

В таблице-«ключе» оси интроверсии и экстраверсии  по горизонтали, эмоциональной стабильности и нестабильности по вертикали создают 4 сектора, в каждом из которых находятся восемь характеристик личности.

    Типы темперамента между осями интроверсии/экстраверсии и стабильности/нестабильности распределяются следующим образом:
· верхний левый сектор - меланхолический тип;
· верхний правый сектор - холерический тип;
· нижний левый сектор - флегматический тип;
· нижний правый сектор - сангвинический тип.

Методика Г. Айзенка применима как для взрослых так и для подростков. Существует подростковый вариант методики (Приложение 1). 

Наряду с методикой Г. Айзенка успешно применяются на практике другие методики. Например, опросник Б.Н. Смирнова. С его помощью можно определить не только уровни экстраверсии, но и уровни пластичности, темпа реакций, активности (Приложение 2). 

Для диагностики основных свойств нервной системы спортсменов используется методика Б.А. Вяткина (Приложение 3). 


Определение типа н. с. имеет эвристическое значение для диагностики темперамента. 

Вместе с тем нахождение физиологической основы темперамента, типов н. с., - лишь начальный этап диагностики психодинамического уровня индивидуальности, поскольку темперамент имеет свое собственное психологическое содержание. При этом представляет интерес сопоставление Павловских типов н. с. и Гиппократовских типов темперамента с формально-динамическими свойствами: экстраверсией-интроверсией, тревожностью - отсутствием тревожности, пластичностью - ригидностью, которым посвящено много зарубежных исследований (например, Г. Айзенка и Р. Кэттелла).

Именно такие сопоставления проводились в лабораториях В. С. Мерлина, Б. М. Теплова и В. Д. Небылицына. Установлена связь с сангвиническим темпераментом экстраверсии, пластичности, низкой тревожности, а с меланхолическим, наоборот, интроверсии, ригидности, высокой тревожности. Поэтому для удобства диагностики темперамента имеет смысл определение данных свойств на основе жизненных проявлений (см. табл. 3 и программу наблюдений за свойствами темперамента табл. 4).

Знакомство с данной программой [33] показывает, что имеются большие возможности для диагностики темперамента на основе наблюдения за его жизненными проявлениями.

Таблица 3

Психофизиологическая характеристика темперамента 

	Тип темперамента
	сангвиник
	холерик
	флегматик
	меланхолик

	Сензитивность
	пониженная
	пониженная
	пониженная
	повышенная

	Реактивность
	высокая
	высокая
	низкая
	невысокая

	Активность
	высокая
	высокая
	высокая
	невысокая

	Соотношение реактивности и активности
	уравновешенный
	преобладает реактивность
	преобладает активность
	

	Темп реакций
	ускоренный
	ускоренный
	замедленный
	замедленный

	Пластичность - ригидность
	пластичный
	ригидный
	ригидный
	ригидный

	Экстраверсия - интроверсия
	экстраверт
	экстраверт
	интроверт
	интроверт

	Эмоциональная возбудимость
	повышенная
	повышенная
	пониженная
	повышенная, депрессивный характер эмоций


Таблица 4

Программа наблюдения за жизненными проявлениями свойств темперамента человека

	Изучаемое свойство темперамента
	Жи  Жизненные (внешние) проявления свойств темперамента



	Эмоциональная возбудимость
	Эмоциональная возбудимость тем выше, чем:

а) быстрее и выразительнее (изменение выражения лица, жестикуляции и пр.) реагирует на поддержку теплым словом, дисциплинарное воздействие;

б) легче вызвать улыбку, смех, оживление какой-либо шуткой.

в) быстрее и ярче выражает чувство радости и удовлетворения, когда удается овладеть каким-либо элементом профессионального мастерства и наоборот.



	Темп реакций
	Темп реакций тем выше, чем:

а)
быстрее и энергичнее движения;

б)
быстрее, оживленнее говорит;

в)
быстрее отвечает на вопросы, вспоминает что-либо.


	Активность
	Активность тем выше, чем:

а)
наиболее энергичен при преодолении трудностей и препятствий на пути к достижению цели (овладение той или иной стороной профессионального мастерства, учеба и т. д.);

б)
дольше сохраняет бодрость и не «опускает руки» в трудных ситуациях;

в)
больше склонность доводить начатое дело до конца.


	Реактивность
	Реактивность тем выше, чем:

а)
больше готов отвечать, не подумав, на любой вопрос и потому часто отвечает невпопад;

б)
легче и чаще в досаде и раздражении «выходит из себя», проявляет вспыльчивость, вступает в конфликт;

в)
быстрее, увлекшись чьим-либо рассказом, приходит в состояние крайнего возбуждения и прерывает рассказ различными восклицаниями, проявляет нетерпеливость.



	Экстравертированность - интровертированность
	Экстравертированность тем выше, чем:

а)
с большим интересом следит за тем, что происходит вокруг него в данную минуту; меньше склонен погружаться в воспоминания,  уходить внутрь себя;

б)
больше любит выполнять «живую» работу (с кем-то о чем-то договориться, кому-то что-то показать, объяснить и т. п.);

в)
легче запоминает лица людей, детали и подробности чьей-либо биографии, различные дела, случаи, происходившие в коллективе; хуже смысл чего-либо (теории, формулы и т. п.)



	Ригидность – 

пластичность
	Ригидность проявляется тем больше, чем:

а)
с большим трудом привыкает к новым людям (например, после того, как ученик впервые пришел  в новый для него классный коллектив) и с большим трудом отвыкает от прежних друзей, товарищей по работе (долго вспоминает, рассказывает о них);

б)
медленно отвыкает от прежних жизненных условий, окружающих предметов, с большим трудом расстается со своими вещами (письмами, фотографиями, привычной одеждой), не любит менять расположение мебели в квартире, предметов на своем рабочем месте и т. п.;

в)
труднее и медленнее происходит переключение с одних действий на другие, труднее «сдвинуть с места»; например, при указании педагога перейти на выполнение знакомого задания но другим способом;

г)
труднее вырабатываются двигательные навыки;

д)
медленнее и труднее происходит переключение с одних эмоций и чувств на другие.



	Тревожность
	Тревожность тем выше, чем:

а)
больше думает о возможной личной неудаче в ответственных делах, чем о самом деле;

б)
выше стремление избегать различных жизненных ошибок, даже незначительных; отсюда, например, склонность неоднократно перепроверять результаты своих действий (может вернуться домой с половины пути, проверить, выключены ли свет и газ, закрыта ли дверь и т. п.);

в)
хуже переносит различные ожидания: в очередях, транспорте, производственных условиях и т. п.;

г)
больше неуверен в себе и в своих действиях, легче впадает в уныние, более мнителен; отсюда, в частности, склонность заблаговременно выполнять производственные задания, повышенная  ответственность и даже известное «занудство» при исполнении общественных поручений и т. п.



	Общительность
	Человек тем общительнее по темпераменту, чем:

а)
легче и быстрее знакомится с новыми людьми;

б)
больше предпочитает говорить сам, нежели слушать других;

в)
больше друзей и приятелей, с которыми он регулярно общается.



	Резистентность
	Резистентность тем выше, чем:

а)
выше степень сопротивляемости утомлению, выше работоспособность в течение трудового дня;

б)
меньше поддается отвлекающим от работы факторам;

в)
меньше сказываются на деятельности колебания настроения;

г)
больше сопротивляемость стрессу (психическому напряжению).





Следует иметь в виду, что в чистом виде типы темперамента не существуют. Между четырьмя типами темперамента располагается до 16 промежуточных форм как вариации основных типов. Соотношение различных типов темперамента у одного и того же индивида можно определить с помощью теста «Формула темперамента» А. Белова. Ниже представлен опросник А. Белова [34].

Тест «Формула темперамента»
Тест позволяет определить процентное соотношение типов темперамента, присущее данному конкретному человеку.
Инструкция. Отметьте знаком «+» те качества темперамента, указанные ниже, которые для вас обычны, повседневны.
Итак, если вы: 1) неусидчивы, суетливы; 2) невыдержанны, вспыльчивы; 3) нетерпеливы; 4) резки и прямолинейны в отношениях с людьми; 5) решительны и инициативны; 6) упрямы; 7) находчивы в споре; 8) работаете рывками; 9) склонны к риску; 10) незлопамятны; 11) обладаете быстрой, страстной, со сбивчивыми интонациями речью; 12) неуравновешенны и склонны к горячности; 13) агрессивный забияка; 14) нетерпимы к недостаткам; 15) обладаете выразительной мимикой; 16) способны быстро действовать и решать; 17) неустанно стремитесь к новому; 18) обладаете резкими порывистыми движениями; 19) настойчивы в достижении поставленной цели; 20) склонны к резким сменам настроения - то вы чистый холерик (при положительных ответах на 16 и более утверждений).
Если вы: 1) веселы и жизнерадостны; 2) энергичны и деловиты; 3) часто не доводите начатое дело до конца; 4) склонны переоценивать себя; 5) способны быстро схватывать новое; 6) неустойчивы в интересах и склонностях; 7) легко переживаете неудачи и неприятности; 8) легко приспосабливаетесь к разным обстоятельствам; 9) с увлечением беретесь за любое новое дело; 10) быстро остываете, если дело перестает вас интересовать; 11) быстро включаетесь в новую работу и быстро переключаетесь с одной работы на другую; 12) тяготитесь однообразием будничной кропотливой работы; 13) общительны и отзывчивы, не чувствуете скованности с новыми для вас людьми; 14) выносливы и работоспособны; 15) обладаете громкой, быстрой, отчетливой речью, сопровождающейся жестами, выразительной мимикой; 16) сохраняете самообладание в неожиданной сложной обстановке; 17) обладаете всегда бодрым настроением; 18) быстро засыпаете и пробуждаетесь; 19) часто несобранны, проявляете поспешность в решениях; 20) склонны иногда скользить по поверхности, отвлекаться - то вы, конечно же, сангвиник (при 16 и более положи тельных ответах).
Если вы: 1) спокойны и хладнокровны; 2) последовательны и обстоятельны в делах; 3) осторожны и рассудительны; 4) умеете ждать; 5) молчаливы и не любите попусту болтать; 6) обладаете спокойной, равномерной речью, с остановками, без резко выраженных эмоций, жестикуляции и мимики; 7) сдержанны и терпеливы; 8) доводите начатое дело до конца; 9) не растрачиваете попусту сил; 10) придерживаетесь выработанного распорядка дня, жизни, системы в работе; 11) легко сдерживаете порывы; 12) мало восприимчивы к одобрению и порицанию; 13) незлобивы, проявляете снисходительное отношение к колкостям в свой адрес; 14) постоянны в своих отношениях и интересах; 15) медленно включаетесь в работу и медленно переключаетесь с одного дела на другое; 16) ровны в отношениях со всеми; 17) любите аккуратность и порядок во всем; 18) с трудом приспосабливаетесь к новой обстановке; 19) обладаете выдержкой; 20) несколько медлительны - то вы, без сомнения, флегматик (при положительных ответах на 16 и более утверждений).
Если вы: 1) стеснительны и застенчивы; 2) теряетесь в новой обстановке; 3) затрудняетесь устанавливать контакты с незнакомыми людьми; 4) не верите в свои силы; 5) легко переносите одиночество; 6) чувствуете подавленность и растерянность при неудачах; 7) склонны уходить в себя; 8) быстро утомляетесь; 9) обладаете тихой речью; 10) невольно приспосабливаетесь к характеру собеседника; 11) впечатлительны до слезливости; 12) чрезвычайно восприимчивы к одобрению и порицанию; 13) предъявляете высокие требования к себе и окружающим; 14) склонны к подозрительности, мнительности; 15) болезненно чувствительны и легко ранимы; 16) чрезмерно обидчивы; 17) скрытны и необщительны, не делитесь ни с кем своими мыслями; 18) малоактивны робки; 19) уступчивы, покорны; 20) стремитесь вызвать сочувствие и помощь у окружающих - то вы меланхолик (при 16 и более положительных ответах).

Обработка результатов тестирования
Если количество положительных ответов в «паспорте» темперамента того или иного типа составляет 16 - 20, то это значит, что у вас ярко выражены черты данного типа темперамента. Если же ответов насчитывается 11 - 15, значит, качества данного темперамента присущи вам в значительной степени. Если же положительных ответов 6 - 10, то качества данного типа присущи вам совсем в небольшой степени. А теперь определите формулу темперамента:
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X - холерический темперамент;
С - сангвинический темперамент;
Ф - флегматический темперамент;
М - меланхолический темперамент;
А - общее число плюсов по всем типам;
Ах - число плюсов в «паспорте» холерика;
Ас - число плюсов в «паспорте» сангвиника;
Аф - число плюсов в «паспорте» флегматика;
Ам - число плюсов в «паспорте» меланхолика.
В конечном виде формула темперамента приобретает, например, такой вид:
Фт = 35% X + 30% С + 14% Ф + 21% М

Это означает, что данный темперамент на 35% холерический, на 30% сангвинический, на 14% флегматический, на 21% меланхолический. Если относительный результат числа положительных ответов по какому-либо типу составляет 40% и выше, значит, данный тип темперамента у вас доминирующий, если 30 - 39% - то качества данного типа выражены средне, если 10 - 19% - то качества данного темперамента выражены в малой степени.


Итак, рассмотренные выше, методики, основанные на наблюдении и самонаблюдении можно использовать для диагностики типа и свойств темперамента школьника. Однако маскировка типа нервной системы и темперамента мотивацией вполне вероятна. Чтобы отделить то, каким человек хочет казаться, и каков он на самом деле, необходимы, специальные экспериментальные исследования.
В то же время испытание темперамента экспериментальным способом возможно без сложного оборудования. Это можно сделать, используя тесты «Широта классификации», «Воображение» для диагностики экстраверсии-интроверсии; обратное письмо для определения ригидности-пластичности (см. Приложение 4, 5).

«Широта классификации»
Данный тест предназначен для испытания экстраверсии-интроверсии. Оборудованием к нему являются 11 экспериментальных и 1 пробная карточки (Приложение 4), каждая из которых демонстрируется по одной минуте. Экспериментатор предлагает испытуемым «найти наиболее общий признак, чтобы объединить как можно больше фигур на таблице». По количеству правильно объединенных фигур ставится диагноз (выше среднего для группы - «экстраверт», ниже среднего - «интроверт»).
«Воображение»
Тест проводится как проверочный по отношению к предыдущему, т. е. для подкрепления диагноза экстраверсии-интроверсии. Оборудование к нему: 8 экспериментальных и одна пробная таблица с неструктурированными рисунками (Приложение  5). 

Инструкция испытуемым: «Это задача на воображение. Каждый человек в изображенных здесь штрихах видит разное. Ваша задача увидеть как можно больше и назвать это словами. Время будет ограничено». Время экспозиции каждой таблички испытуемому - 30 секунд. Обработка аналогична предыдущей методики. Подсчитывается количество конкретно названных предметов по каждой карточке. Данные баллы по всем карточкам суммируются. Результат испытуемого сравнивается с арифметическим средним для группы и ставится диагноз (см. выше).
«Обратное письмо»
Данная методика зарубежного автора Р. Б. Кэттелла  используется для диагностики ригидности-пластичности.
Испытуемый должен по команде экспериментатора писать какое-либо слово (например, «всплеск») «как можно большее количество раз и как можно аккуратнее». По истечении одной минуты экспериментатор неожиданно командует «Стоп!» и предлагает: «А теперь то же самое слово пишите в обратном порядке», на что также отводится одна минута. Есть и другие варианты данной методики. Наиболее простая обработка при этом состоит в сравнении продуктивности письма во втором случае с первым. Коэффициент от деления второго результата на первый рассматривается как показатель ригидности. Чем меньше относительно среднего для группы результат, тем ригидность выше.

«Вернись к назначенному времени»
(методика В. В. Белоуса для испытания тревожности) Испытуемый по заданию экспериментатора в соседней с ним пустой комнате в течение определенного времени (15 - 20 минут) выполняет несложное задание (например, перекладывает листы бумаги), не имея перед глазами часов. По истечении назначенного экспериментатором времени он должен вернуться к экспериментатору. Показатель тревожности в этом опыте - переоценка испытуемым интервала времени: он приходит раньше назначенного времени, т. к. ему кажется, что времени прошло больше.
Сопоставление экспериментальных данных и наблюде​ний за жизненными проявлениями типа нервной системы и темперамента помогут диагностике нейродинамического и психодинамического уровней индивидуальности. При этом -  как справедливо замечает А. Н. Щебетенко, - «следует иметь в виду не поиск «чистых» типов темперамента, а то, к какому типу ближе всего темперамент испытуемого.

Спрогнозируйте поведение людей, обладающих различными типами темперамента, в следующих ситуациях.
1. При поручении ответственного задания.

2. При отказе в просьбе о помощи.

3. В ситуации спора.

4. При наказании за ошибку в работе.

5. В ситуации предупреждения об ответственности.

6. В ситуации просьбы об услуге.

7. При проверке выполненной работы

8. В ситуации знакомства.

9. В ситуации ведения переговоров о сотрудничестве.

10. При поручении начальника срочно составить важный доклад.


Определите возможный тип темперамента людей представленных в следующих ситуациях . Укажите тип темперамента по образцу.

	№
	Описание ситуаций
	Тип темперамента

	1.
	При поручении ответственного задания инженер быстро разработал план конструкции, сделал расчеты и за короткий срок выполнил чертеж.
	Х.

	2.
	Порученное задание вызвало у работника недовольство, он долго не мог приступить к выполнению, говоря о том, что это задание слишком сложно для него.
	

	3.
	Прежде чем выполнять данное задание, сотрудник долго раздумывал, тщательно проверял все данные, а затем приступил к работе над чертежом.
	

	4.
	Ученик при выполнении работы часто переключается с одного вида деятельности на другой, отвлекается на посторонние разговоры. При возникновении затруднений в решении задачи теряет всякий интерес. С удовольствием выполняет задания только среднего уровня сложности.
	

	5.
	Ученик, получив вопрос на уроке в присутствии завуча, начал говорить тихим голосом, затем сбился и в целом ответить на вопрос не смог, хотя, как выяснилось, материал знал.
	

	6.
	Экономист планового отдела обладает высокой работоспособностью, надолго сосредоточивается на кропотливом деле, не спеша его выполняет, практически не допускает ошибок.
	

	7.
	При составлении проекта инженер-конструктор сильно увлекается, придумывает различные варианты, полностью поглощен работой и раздражается, когда его отвлекают.
	

	8.
	Секретарша очень сильно реагирует на замечания начальника, долго переживает из-за допущенных ошибок, малейшие неприятности могут вызвать ухудшение настроения. Если необходимо срочно выполнить работу, не может сразу сосредоточиться.
	

	9.
	Всю перемену мальчик пробегал по коридору, периодически толкая своих одноклассников явно с целью вовлечь их в игру.
	

	10
	Отвечая на вопросы учителя во время открытого урока, ученик не волновался, проявлял смекалку, говорил отчетливо и громко.
	

	11.
	Узнав о предстоящей завтра директорской контрольной работе по алгебре, девочка плохо спала всю ночь.
	

	12.
	Большую часть урока ученица прокрутилась, словно веретено, успевая поговорить и с детьми, сидящими сзади, и поспорить с соседом по парте о том, как нужно правильно оформлять краткую запись к задаче, и послать записку в другой конец класса.
	

	13.
	Ученик не успел выполнить аппликацию в течение урока и остался на перемену ее доделывать.
	

	14.
	Поссорившись с приятелями во время игры в футбол на уроке физкультуры, мальчик уже спустя 15 минут по дороге домой обсуждал с ними вчерашний матч.
	

	15.
	Посмотрев «Собаку Баскервиллей», девочка некоторое время боялась ходить одна по вечерам.
	

	16.
	Несмотря на неожиданно полученную тройку за диктант, ученик был на уроке активным, как обычно.
	

	17.
	Когда, проходя мимо него, одноклассник случайно задел ногой его портфель, он закричал и с гневом кинулся на того с кулаками.
	

	18.
	 Прочитав эпизод, где Белый Бим Черное ухо погибает, девочка горько заплакала, а потом целый вечер пребывала в печали.
	

	19.
	После того, как его команда победила в «Веселых стартах», он бурно радовался, прыгал, хлопал в ладоши и кричал «Ура!».
	

	20.
	Когда на классном собрании было решено идти в следующие выходные в двухдневный поход, он по собственной инициативе возглавил орггруппу, и уже через три дня провизия и необходимое снаряжение были подготовлены.
	

	21.
	Собираясь шить платье к выпускному вечеру, девушка долго подбирала фасон и ткань, раздумывала о том, шить наряд самой или лучше отдать портнихе.
	

	22.
	После урока природоведения по теме «Птицы зимой» ученик «загорелся» идеей сделать кормушку для птиц, но, придя домой, увлекся игрой в мозаику и забыл о своих прежних намерениях.
	

	23.
	Когда на утреннике во время игры «Платочек» в очередной раз остановилась музыка, и пришел черед одного из второклассников петь, танцевать или рассказывать стихотворение, он от неожиданности растерялся и даже приготовился заплакать.
	

	24.
	Когда на уроке домоводства в отсутствие учителя школьница по неосторожности сильно поранила ножом руку, ее подруга, не теряя времени, усадила девочку, обвязала руку чистым носовым платком и побежала за медсестрой.
	

	25.
	Во время устного счета он несколько раз самый первый поднимал руку, но многие его ответы оказывались неправильными.
	

	26.
	Получив от учителя предложение перейти в специализированный математический класс, девятиклассница ответила, что должна некоторое время подумать, а также посоветоваться с родителями.
	

	27.
	Пролив на себя в столовой какао, девочка весь остаток учебного дня ходила печальная, то и дело осматривая пятно на платье.
	

	28.
	Задумав поступать после школы на специальность «История», одиннадцатиклассник записался на подготовительные курсы, навел справки, куда можно будет «перебросить» документы в случае неудачи, узнал насчет проходного балла в прошлом году, взвесил свои шансы.
	


III. Индивидуально-типологические особенности в учебно-воспитательном процессе


Согласно современным представлениям, свойства нервной системы имеют генотипическую природу и в этом смысле понимаются как практически неизменные, стабильные характеристики человека. Этот факт следует особо подчеркнуть, так как он означает, что нельзя не считаться с индивидуально-типологическими особенностями и не учитывать их в педагогическом процессе. Неадекватное использование учащимися своих устойчивых  индивидуально-психологических особенностей может вызвать дефекты познавательной деятельности и тем самым влиять на успеваемость учащихся. Среди основных свойств нервной системы следует выделить силу и подвижность как наиболее исследованные и заметно влияющие на обучение особенности человека. 

Согласно некоторым психологическим исследованиям, слабые и инертные по своим нейродинамическим особенностям школьники хуже учатся, они чаще относятся к категории неуспевающих и слабоуспевающих, чем учащиеся с другими свойствами нервной системы. Означают ли эти данные, что слабость и инертность неизбежно повлекут за собой трудности и отставание в учебе у обладателей этих качеств, что слабые и инертные школьники заранее своей природой обречены на плохую успеваемость? На эти вопросы следует ответить отрицательно. Психологи показали, что учебная деятельность в целом не может предъявлять специфических требований к генотипическим чертам, каковыми являются свойства нервной системы учащихся. Об этом, в частности, говорят те факты, что среди отличников нередко встречаются школьники со слабой и инертной нервной системой. Однако отдельные учебные задачи, действия и ситуации должны быть признаны неодинаково трудными для лиц, различающихся по своим типологическим особенностям. В отдельных видах учебных заданий и некоторых формах учебной деятельности могут выступать как сильные, так и слабые стороны учащихся с разными проявлениями основных свойств нервной системы. Поэтому успех или неуспех в учебе может быть объяснен не самими природными чертами субъекта, а тем, насколько сформировались индивидуальные приемы и способы действий, соответствующие требованиям учебного процесса, с одной стороны, и индивидуальным проявлениям типологических свойств - с другой. Кроме того, немалое значение приобретают особенности организации учебного процесса, зависящие от учителя. Имея в виду вышесказанное, выделим те виды учебных ситуаций, которые затрудняют деятельность учащихся со слабой нервной системой [28]:

1. длительная напряженная работа (как домашняя, так и на уроке);

2. слабый быстро устает, теряет работоспособность, начинает допускать ошибки, медленнее усваивает материал; 
3. ответственная, требующая эмоционального, нервно-психического напряжения, самостоятельная, контрольная или экзаменационная работа, в особенности, если на нее отводится ограниченное время; 
4. ситуация, когда учитель в высоком темпе задает вопросы и требует на них немедленного ответа;
5. работа в условиях, когда учитель задает неожиданный вопрос и требует на него устного ответа;
6. вообще следует отметить, что для слабого по своим нейродинамическим особенностям учащегося  благоприятнее ситуация письменного ответа, а не устного;
7. работа после неудачного ответа, оцененного отрицательно;

8. работа в ситуации, требующей отвлечения (на реплики учителя, ответ или вопрос другого учащегося);
9. работа в ситуации, требующей распределения внимания или его переключения с одного вида работы на другой (например, когда во время объяснения учитель одновременно ведет опрос учащихся по прошлому материалу, привлекает разнообразный дидактический материал (карты, слайды, учебник), заставляет делать записи в тетради, отмечать на карте, следить по учебнику и т. д.); 
10. работа в шумной, неспокойной обстановке;
11. работа после резкого замечания, сделанного учителем, после ссоры с товарищем и т. д.;
12. работа под руководством вспыльчивого, несдержанного педагога; ситуация, когда требуется на уроке усвоить большой по объему, разнообразный по содержанию материал. 
А теперь перечислим ситуации, в которых особые затруднения возникают у инертных учащихся [28]: 

1. когда учитель предлагает классу задания,  разнообразные по содержанию и по способам решения; 

2. когда учитель подает материал в достаточно высоком темпе и не ясна последовательность вопросов, обращенных к классу;
3. когда время работы ограничено и невыполнение в срок грозит отрицательной оценкой;
4. когда требуется частое отвлечение (на реплики учителя, ответ или вопрос другого учащегося);
5. когда требуется быстрое переключение внимания с одного вида работы на другой;
6. когда оценивается продуктивность усвоения материала на первых порах его заучивания;
7. выполнение заданий на сообразительность при высоком темпе работы. 
В указанных ситуациях, встречающихся довольно часто, у учащихся с сильной и подвижной нервной системой изначально существуют преимущества перед слабыми и инертными. Хотя учебная деятельность предъявляет различные требования к самым разным сторонам работы нервной системы и, следовательно, в одних случаях стимулирует проявления силы и подвижности, а в других - слабости и инертности, тем не менее нужно признать, что в ней чаще возникают такие ситуации, которые более благоприятны для динамических особенностей сильных и подвижных учащихся, и реже такие, которые более благоприятны для динамических особенностей слабых и инертных. По этой причине ученики со слабой и инертной нервной системой в школе чаще оказываются в менее выгодном положении, чем сильные и подвижные, и чаще встречаются среди неуспевающих. Для того чтобы в перечисленных условиях учебная деятельность слабых и инертных была успешной, им следует выработать специальные приемы ее организации. Существенную роль при этом может играть учитель. Он способен как облегчить, так и осложнить учебную деятельность ученика. 

Прикладное значение учения о темпераменте заключается в определении тех негативных и позитивных черт, которые дают о себе знать в собственном поведении. Например, холерику надо всегда помнить, что его активность может носить разрушительный характер. Сангвинику необходимо, особенно в важных вопросах, быть немного посерьезнее; флегматику - не забывать, что желательно действовать несколько быстрее, меланхолику - уметь отделять неудачи от катастроф, неурядицы  от беды, частный промах - от крушения жизненных планов [26].
М.К. Тутушкина отмечает, что тип темперамента - «это не только источник сложности для человека, но и потенциал сильных сторон его личности». Как могут проявляться эти сильные стороны в различных жизненных ситуациях? Ниже дан ответ на этот вопрос в ее изложении: «...если вы чувствительный меланхолик, значит, вы прекрасный друг и, как показывает статистика, чаще других способны на жертвенный, героический поступок; если вы флегматик, то за вами "как за каменной стеной" могут спрятаться ваши близкие, друзья и подчиненные, ведь вы очень надежны; если вы холерик, то можно надеяться на успешность вашего жизненного пути: вы хорошо умеете ставить цели и добиваться их достижения. Ну а если вы сангвиник, то тогда от вас исходит теплый солнечный свет, что тоже необходимо людям в нашей нелегкой жизни. И этих потенциалов личности, заложенных в любом типе темперамента, намного больше, чем подозревает сам человек.
К представителю каждого темперамента нужно найти свой подход, исходя из определенных психологических принципов:
1. "Ни минуты покоя". Таков принцип холерика, который опирается на использование его плюсов: энергичность, увлеченность, страстность, подвижность, целеустремленность и нейтрализацию минусов: вспыльчивость, агрессивность, невыдержанность, нетерпимость, конфликтность. Холерик все время должен быть занят делом, иначе он свою активность направит на коллектив и может разложить его изнутри.
2. "Доверяй, но проверяй". Это уже подходит к сангвинику, имеющему такие плюсы: жизнерадостность, увлеченность, отзывчивость, общительность и минусы: склонность к зазнайству, разбросанность, легкомыслие, поверхностность, сверх общительность и ненадежность. Милый человек, сангвиник всегда обещает, чтобы не обидеть другого, но далеко не всегда исполняет обещанное, поэтому надо проконтролировать, выполнил ли он свое обещание.
3. "Не торопи". Таким должен быть подход к флегматику, имеющему плюсы: устойчивость, постоянство, активность, терпеливость, самообладание, надежность и, конечно, минусы: медлительность, безразличие, «толстокожесть», сухость. Главное, что флегматик не может работать в дефиците времени, ему нужен индивидуальный темп, поэтому не надо его подгонять, он сам рас  считает свое время и сделает дело.
4."Не навреди". Это девиз для меланхолика, который также имеет свои плюсы: высокая чувствительность, мягкость, человечность, доброжелательность, способность к сочувствию и, конечно, минусы: низкая работоспособность, мнительность, ранимость, замкнутость, застенчивость. На меланхолика нельзя кричать, слишком давить, так как он очень чувствителен к интонациям и очень раним» [26].
Между тем, зная индивидуальные черты своих учеников, педагог может применять по отношению к ним специальные приемы, облегчающие их учебную деятельность. Известно, что полезными для слабых по своим нейродинамическим свойствам учеников будут следующие правила, используемые учителем [28]:

1. не ставить слабого в ситуацию неожиданного вопроса и быстрого ответа на него;
2. дать ученику достаточно времени на обдумывание и подготовку;
3. желательно, чтобы ответ был не в устной, а в письменной форме; 
4. нельзя давать для усвоения в ограниченный промежуток времени большой, разнообразный, сложный материал; нужно постараться разбить его на отдельные информационные куски и давать их постепенно, по мере усвоения;

5. лучше всего не заставлять таких учеников отвечать новый, только что усвоенный на уроке материал; следует отложить опрос на следующий урок, дав возможность ученику позаниматься дома; 
6. путем правильной тактики опросов и поощрений (не только оценкой, но и замечаниями типа «отлично», «молодец», «умница» и т. д.)  нужно формировать у такого ученика уверенность в своих силах, в своих знаниях, в возможности учиться; эта уверенность поможет ученику в экстремальных, стрессовых ситуациях экзаменов, контрольных, олимпиад и т. д.;
7. следует осторожнее оценивать неудачи ученика, ведь он и сам очень болезненно относится к ним;
8. во время подготовки ответа нужно дать время для проверки и исправления написанного;
9. следует в минимальной степени отвлекать его, стараться не переключать его внимание, создавать спокойную, не нервозную обстановку. 

При работе с инертными учениками нужно особо обратить внимание на следующие моменты:

1. не требовать от них немедленного включения в работу; их активность в выполнении нового вида заданий возрастает постепенно; 
2. следует помнить, что инертные не могут проявлять высокую активность в выполнении разнообразных заданий, а некоторые вообще отказываются работать в такой ситуации;
3. не нужно требовать от инертного ученика быстрого изменения неудачных формулировок, ему необходимо время на обдумывание нового ответа; они чаще следуют принятым стандартам в ответах, избегают импровизации; 
4. поскольку инертные ученики с трудом отвлекаются от предыдущей ситуации (например, от дел, которыми они были заняты на перемене), не следует проводить их опрос в начале урока; 
5. нужно избегать ситуаций, когда от инертного требуется быстрый устный ответ на неожиданный вопрос; инертным необходимо предоставлять время на обдумывание и подготовку; 
6. в момент выполнения заданий не следует их отвлекать, переключать внимание на что-либо другое;
7. нежелательно заставлять инертного ученика отвечать новый, только что пройденный материал; следует отложить его опрос до следующего раза, дав возможность позаниматься дома.
Педагог должен понимать, вследствие каких  психологических причин то или иное педагогическое воздействие на ученика оказывается правильным, целесообразным или,  наоборот, неправильным, нецелесообразным.


Индивидуальный подход в учебно-воспитательном процессе означает, что учитель ориентируется на индивидуально-психологические особенности ученика, строит обучение с учетом этих особенностей и работает, принимая во внимание разные типы учеников. Индивидуализация обучения проявляется в выборе и применении отдельных методов и приемов обучения, при дозировке домашних заданий, определении вариантов классных и контрольных работ (по степени их трудности). Можно сочетать фронтальную работу с классом и индивидуальную работу с отдельными учениками, учитывая степень их подготовленности, индивидуальные склонности, интересы и способности, индивидуально-типологические особенности и некоторые черты личности. Умение учителя найти индивидуальный подход иногда отражается не только на учебе, но и на судьбах отдельных учеников. Наверное, каждому не раз пришлось наблюдать или даже испытать на себе, как много значит конкретный учитель, как резко могут измениться у некоторых учащихся успехи в учебе и отношение к какому-либо школьному предмету с приходом нового учителя. И дело тут не только в его профессиональных знаниях или доброжелательном отношении к ученикам; существенно, каковы индивидуально-типологические качества учителя и насколько учитываются они им самим, а также особенности учащихся в процессе обучения. К самым тяжелым последствиям приводит стремление учителя ориентироваться только на себя, на свои индивидуальные черты и не принимать во внимание индивидуальность ученика. Но одного, даже самого горячего желания помочь ученику недостаточно. Чтобы осуществлять индивидуальный подход, нужно, обладать соответствующими знаниями и умениями, и обязательную часть этих знаний должна составлять информация об индивидуально-типологических  особенностях ученика.
При работе с неуспевающими учащимися учитель  может и должен помочь самому неуспевающему учащемуся найти наиболее подходящие именно для него приемы и способы организации своей деятельности, показать, как самому ученику преодолеть собственные трудности и развить свои преимущества и дарования. При этом нужно помнить о необходимости максимально использовать и развивать выявленные у обучающегося положительные особенности и за счет этого изыскивать пути компенсации тех качеств, которые препятствуют успешной учебе. 

Каковы же преимущества слабых по своим нейродинамическим особенностям учащихся, в каких учебных ситуациях они обнаруживаются? Прежде всего, в ситуациях, требующих монотонной работы. Например, если от ученика требуется решить большое количество задач одного типа или выполнить несколько сходных упражнений по русскому языку. Установлено, что слабые легче действуют по шаблону, по схеме. 

Слабые любят работать обстоятельно, шаг за шагом выполняя задание, поэтому для них благоприятны ситуации, требующие последовательной, планомерной работы. Они не отвлекаются, не перескакивают от одного действия к другому, не забегают вперед, а выполняют их в строгой последовательности.

Слабые склонны планировать предстоящую деятельность, любят составлять планы в письменной форме, используя их как средства внешнего управления деятельностью. Поэтому они успешнее в тех видах деятельности, которые требуют предварительной подготовки.

За счет тщательной подготовительной работы слабые склонны самостоятельно проникать в более глубокие связи и отношения внутри учебного материала; они глубже и обстоятельнее усваивают учебный материал и потому обнаруживают свои преимущества в таких ситуациях, где требуются понимание и знание предмета сверх школьной программы.

Слабые склонны к систематизации знаний, что также обеспечивает им большую глубину усвоения.

Они предпочитают при ответе и при усвоении материала использовать внешние опоры; поэтому разнообразные виды наглядного изображения - графики, схемы, рисунки, диаграммы, таблицы - облегчают им учебную деятельность. В ситуациях, когда учитель требует наглядного изображения, например, условий задачи, они обнаруживают свое преимущество перед сильными.

И наконец, слабые склонны к тщательному контролю за выполнением учебных заданий и проверке полученных результатов. Если им предоставляется такая возможность, они допускают меньше ошибок, чем сильные.

Инертные ученики также обладают положительными особенностями, которые нужно видеть педагогу. Они могут работать, долго не отвлекаясь (на реплики учителя, на работу учащегося, выполняющего задания у доски). У них отмечается высокая степень самостоятельности в выполнении заданий. Инертных отличает медленное нарастание активности, но зато долгое ее сохранение. У них наблюдается склонность к однообразной работе, они также успешно справляются с монотонной работой на протяжении долгого времени.

В определенные моменты учебного процесса от учеников требуется полностью выслушать объяснение учителя, а затем начинать выполнять задание. Инертные ученики без труда, быстрее, чем подвижные, начинают соблюдать это требование.

В работе на сообразительность инертные ученики принимают активное участие в том случае, если им дается достаточное время для обдумывания. Кроме того, они активны в работе по пройденному материалу.

Если ученикам предоставлена возможность произвольно организовывать свою деятельность, инертные способны быстро выполнять задания. Высокой скорости они достигают за счет специальной организации деятельности (например, продуманного расположения чертежей, отсутствия отвлечений на общение с учителем, с соседом по парте и т. д.). По этой причине самостоятельная работа в отличие от фронтальной легче для инертных учащихся.

Как повысить успеваемость тех школьников, у которых неудачи в учебе объясняются неблагоприятным проявлением основных свойств нервной системы? Как уже говорилось, общая стратегия должна строиться с учетом того, что учебная деятельность каждого учащегося основывается на естественных для него, наиболее упражняемых особенностях, а не на поиске способов стимулирования тех качеств, которых ему недостает. Помощь должна состоять в отыскивании и совершенствовании тех присущих ученику особенностей, которые в данной конкретной ситуации дают положительный эффект.

Особый интерес представляют случаи, когда условия учебной деятельности требуют от ученика таких качеств, которые не соответствуют особенностям его нервной системы. В этих условиях учащийся должен использовать специальные компенсаторные приемы, которые помогут ему преодолеть возникшие трудности и успешно справиться с учебным заданием. Как показывают исследования, эти приемы учебной деятельности в основном складываются за счет развития учеником своих преимуществ, обеспечиваемых присущими ему свойствами нервной системы [28]. 

Так, слабые по своим нейродинамическим особенностям ученики используют такие приемы:

1. компенсируют быструю утомляемость частыми перерывами для отдыха, разумной организацией учебной деятельности, режимом дня;

 2. недостаточную сосредоточенность и отвлекаемость внимания - усиленным контролем и проверкой работ после выполнения;

3. медленный темп умственной работы компенсируют тщательной предварительной подготовкой работы, что дает возможность слабым на первых ее этапах обгонять сильных (сильным свойственна медленная, постепенная врабатываемость);

4. предварительная подготовка, глубокий всесторонний анализ и обдумывание усваиваемой информации, ее систематизация, составление плана ответа позволяют слабым в некоторой степени уменьшить нервно-психическое напряжение, возникающее у них в ответственные моменты их учебной деятельности (контрольные, экзамены).

Инертные ученики могут использовать следующие приемы:

1.  дают неполный ответ с последующим дополнением после небольшой паузы; такая тактика позволяет выкроить недостающее для обдумывания время, когда учитель задает вопросы в высоком темпе и требует немедленного ответа; 
2.  дают предваряющие ответы - когда учитель высоком темпе предъявляет задания, последовательность которых ясна (например, вопросы записаны на доске), инертные могут увеличить скорость работы за счет выполнения  следующего задания, пропустив предыдущее. Предваряющие ответы - это специальная организация деятельности, свойственная лишь инертным, поскольку актуальная деятельность (решение только предлагаемых в данный момент заданий) чаще всего для них оказывается безуспешной;
3.  выполняют превентивные действия в подготовке ответов - прежде чем ответить на поставленный вопрос инертный предварительно готовится и отвечает только после того, как формулировка ответа уже готова; конструирование ответа по ходу выступления сопряжено для них с большими трудностями. 
Недостатки темперамента могут компенсироваться  за счет  волевых качеств, интересов и других психических свойств.
Таким образом, работа с учащимися должна включать в себя и такую задачу, как помощь им в ясном осознании и адекватной оценке своих индивидуальных особенностей, их преимуществ и недостатков. Зная свои возможности, некоторые учащиеся могут самостоятельно отыскать для себя рациональные приемы и оптимальные условия учебной деятельности, что благотворно отразится на их успеваемости. Такую задачу стоит ставить лишь при работе с учащимися средних и старших классов. В меньшей степени это пригодно с учеником начальной школы. В последнем случае нужно большее внимание обратить на активную помощь в формировании индивидуального стиля учебной деятельности, на отрабатывание специальных компенсаторных приемов.


Определите для себя круг «выгодных» - легкопреодолимых и невыгодных - труднопреодолимых жизненных ситуаций. Подготовьте для себя множество рекомендаций, направленных на оптимизацию своего бытия (общения и деятельности).

Разработайте рекомендации по работе с коллегами, учащимися и их родителями, обладающими различными типами темперамента (по 5 – 10 на каждый тип). Они должны содержать в себе описание цели, конкретной ситуации и быть адресованы определенному человеку (или группе лиц).

Определите, какой тип темперамента и свойства  учитывались авторами следующих психолого-педагогических рекомендаций. Укажите тип темперамента и свойство по образцу.

	№
	Рекомендации
	Свойства, тип темперамента

	1.
	  Если учитель захотел спросить этого ученика, то пусть наберется терпения выслушать его соображения до конца, сколько бы времени от урока это ни заняло.
	Инертность, флегматик

	2.
	  Общающимся с таким мальчиком детям лучше не вступать с ним в перепалки во избежание лишних ссор и драк.
	

	3. 
	 Чтобы ребенок не впал в депрессию после получения им «двойки» за самостоятельную работу по физике, учителю следует подбодрить его, сказав, что это, очевидно, всего лишь нелепая случайность, ведь на самом деле он способный ученик.
	

	4.
	  Для участия в КВН целесообразно делегировать в школьную команду именно эту девочку.
	

	5.
	  Если мама хочет, чтобы ягоды, привезенные с дачи, были тщательно перебраны, то не нужно поручать это дело такому ребенку.
	

	6.
	  Если школьному библиотекарю нужна помощь в создании картотеки, классный руководитель может посоветовать ей взять в помощники такую ученицу.
	

	7.
	  Из работ на пришкольном участке этому ученику целесообразнее поручить носить воду для полива.
	

	8.
	  Ведущими праздничного концерта учителю лучше выбрать таких детей.
	

	9.
	  Высказывая в адрес такого ребенка какие-либо негативные оценочные суждения или делая ему замечания, родителям и учителям следует быть очень тактичными, чтобы у него не возникло мысли о том, что он плохой и никто его не любит.
	

	10. 
	   Если молодой учитель желает, чтобы его урок произвел впечатление на завуча, то ему лучше «делать ставку» на таких учеников.
	

	11.
	  Если мама предполагает, что ей придется «высидеть» большую очередь к врачу, то во избежание двойного утомления для нее лучше не брать с собой сына.
	

	12.
	  Организуя срочный выпуск праздничной стенгазеты, классному руководителю следует включить в оформительскую группу таких ребят.
	

	13.
	  При наборе из числа восьмиклассников участников дискуссионного вечера учителю лучше отдать предпочтение таким ученикам.
	

	14.
	  Если вдруг во время похода группа школьников сбилась с маршрута и заблудилась в незнакомом лесу, чтобы не возникла паника, ни в коем случае не нужно говорить об этом таким детям.
	

	15.
	  Родителям не стоит заставлять такого ребенка делать все уроки сразу, не вставая из-за письменного стола.
	


Глоссарий

Активность - степень энергичности, с которой человек воздействует на внешний мир и преодолевает препятствия при осуществлении целей.

Динамичность – свойство нервной системы, от которого зависит легкость, скорость образования временных нервных связей. 

Индивидуальный стиль деятельности – устойчивое сочетание особенностей выполнения разных видов деятельности одним и тем же человеком.

Интроверсия – обращенность сознания человека к самому себе; поглощенность собственными проблемами и переживаниями, сопровождаемая ослаблением внимания к тому, что происходит вокруг. 

Лабильность – свойство нервной системы, от которого зависит скорость возникновения и прекращения нервного процесса. 

Меланхолик – тип темперамента человека, характеризующейся замедленностью реакций на действующие стимулы, а также речевых, мыслительных и двигательных процессов. 
Мотивация – динамический процесс внутреннего, психологического и физиологического управления поведением, включающим его инициацию, направление, организацию, поддержку.

Направленность личности - это совокупность устойчивых, независимых от текущих ситуаций мотивов, ориентирующих деятельность человека в соответствии с его мировоззрением, интересами и убеждениями.

Нейротизм – понятие, характеризующееся эмоциональной неустойчивостью, тревогой, плохим самочувствием, негативными расстройствами. Данный фактор  бионолярен. Один из полюсов его имеет позитивное значение, характеризуется эмоциональной устойчивостью, другой полюс – эмоциональной неустойчивостью.

Общие способности система индивидуально-психических свойств, которая обеспечивает продуктивность в овладении знаниями, умениями и навыками для осуществления различных видов деятельности. Основа развития общих способностей заложена в познавательных (психических) процессах.
Общительность -  как свойство темперамента характеризует  динамическую сторону общения: частота установления контактов с людьми, легкость их протекания широту круга знакомств и т.д. 

Пластичность - ригидность - функция этого свойства заключается в при​способлении к изменяющимся требованиям деятельности.

Подвижность нервной системы - определяется временными параметрами функционирования процессов возбуждения и торможения.

Психологическая установка - это готовность, предрасположенность к определенным действиям или реакциям на конкретные стимулы.

Реактивность - степень непроизвольности реакции на внешние и внутренние воздействия одинаковой силы (например, критическое замечание, обидное слово и т. п.). 

Резистентность - способность оказывать со​противление всем внутренним и внешним условиям, ослабляющим или тор​мозящим начатую деятельность.

Сангвиник – тип темперамента, характеризующийся энергичностью, повышенной работоспособностью и быстротой реакций.  

Сензитивность - чувствительность психики, о которой судят по тому, какова наименьшая сила внешних воздействий, необходимая для возникновения какой-либо реакции человека, и какова скорость этой реакции.

Сила нервной системы – свойство нервной системы выдерживать длительные и большие нагрузки.

Специальные способности - система свойств личности, которая помогает достигнуть высоких результатов в  какой-либо специальной области деятельности (музыкальной, сценической, спортивной, математической, полководческой и т. п.).

Способность к общению  предполагает развитую степень социально-психологической адаптации, то есть активное приспособление индивида к условиям новой социальной среды. Проявляется в умении оказывать психологическое воздействие на окружающих, убеждать их и располагать к себе.

Способности - это индивидуальные особенности людей, от которых зависит приобретение ими знаний, умений и навыков, а также успешность выполнения той или иной продуктивной деятельности.

Субъективация - свойство темперамента, проявляющееся в усилении сте​пени опосредования деятельности субъективными образами и понятиями.

Темп реакций - скорость протекания различных психических реакций и процессов (скорость движений, темп речи, находчивость, скорость запоминания).

Темперамент - динамическая характеристика психических процессов и поведения человека, проявляющаяся в их скорости, изменчивости, интенсивности и других характеристиках.

Тревожность - свойство темперамента определяющая склонность человека переживать самые различные ситуации, как чем-то ему угрожающие и испытывать страх и беспокойство. 

Уравновешенность нервной системы - определяется соотношением силы процессов возбуждения и торможения. 

Флегматик – тип темперамента, характеризующийся пониженной реактивностью, слабо развитыми, замедленными выразительными движениями.  

Холерик –  тип темперамента, характеризующийся повышенной реативностью, активностью, неустойчивостью в поведении, работе и отношениях с окружающими.
Экстраверсия – обращенность сознания и внимания в основном на то, что происходит вокруг него.

Эмоциональность - это формально-динамическая составляющая темперамента, выражающая знак или характер отношения человека к предметному миру, обществу и к себе.

Эмоциональная возбудимость характеризует минимальную силу воздействия, необходимого для возникновения эмоциональной реакции, и скорость, с которой она возникает.

Приложения

Приложение 1

Методика  Г. АЙЗЕНКА (MPI)

(подростковый вариант)

Инструкция

Вам предлагается личностный опросник Айзенка, который предназначен для выявления двух основных свойств личности. Ответьте на предлагаемые вопросы "да" или "нет"(«+» или «-») в зависимости от того, что больше соответствует Вашим личным особенностям. Отвечайте быстро и точно. Помните, что нет хороших или плохих ответов. Все вопросы направлены на выяснение особенностей вашего характера, склонностей и интересов.

1.
Любишь ли ты шум и суету вокруг себя?
2. Часто ли ты нуждаешься в друзьях, которые могли бы тебя поддержать?
3. Ты всегда находишь быстрый ответ, когда тебя о чем-нибудь просят?
4.  Бывает ли так, что ты раздражен чем-нибудь?
5.  Часто ли у тебя меняется настроение?
6.  Верно ли, что тебе легче и приятнее с книгами, чем с ребятами?
7.  Часто ли тебе мешают уснуть разные мысли?
8.  Ты всегда делаешь так, как тебе говорят?
9.  Любишь ли ты подшучивать над кем-нибудь?
10.  Ты когда-нибудь чувствовал себя несчастным, хотя для этого не было настоящей причины?
11.  Можешь ли ты сказать о себе, что ты веселый, живой человек?
12.  Ты когда-нибудь нарушал правила поведения в школе?
13.  Верно ли, что ты часто раздражен чем-нибудь?
14.  Нравится ли тебе все делать быстро?
15.  Ты переживаешь из-за всяких страшных событий, которые чуть было не произошли, хотя все кончилось хорошо?
16.  Тебе можно доверить тайну?
17.  Можешь ли ты без особого труда внести оживление в скучную компанию сверстников?
18. Бывает ли так, что у тебя без всякой причины (физические нагрузки) сильно бьется сердце?
19.  Делаешь ли ты обычно первый шаг для того, чтобы подружиться с кем-нибудь?
20.  Ты когда-нибудь говорил неправду?
21.  Легко ли ты расстраиваешься, когда критикуют тебя и твою работу?
22.  Ты часто шутишь и рассказываешь смешные истории своим друзьям?
23.  Ты часто чувствуешь себя усталым?
24.  Ты всегда сначала делаешь уроки, а все остальное потом?
25.  Ты обычно весел и всем доволен?
26.  Обидчив ли ты?
27. Ты очень любишь общаться с другими ребятами?
28.
 Всегда ли ты выполняешь просьбы родных о помощи по хозяйству?
29.  У тебя бывают головокружения?
30.  Бывает ли так, что твои действия и поступки ставят других людей в неловкое положение?
31.  Ты часто чувствуешь, что тебе что-нибудь надоело?
32.  Любишь ли ты иногда похвастаться?
33.  Ты чаще всего сидишь и молчишь, когда попадаешь в общество незнакомых людей?
34.  Волнуешься ли ты иногда так, что не можешь усидеть на месте?
35.  Ты обычно быстро принимаешь решение?
36.  Ты никогда не шумишь в классе, даже когда нет учителя?
37.  Тебе часто снятся страшные сны?
38.  Можешь ли ты дать волю чувствам и повеселиться в обществе друзей?
39.  Тебя легко огорчить?
40.  Случалось ли тебе плохо говорить о ком-нибудь?
41.  Верно ли, что ты обычно говоришь и действуешь быстро, не задумываясь?
42.
Если  оказываешься в глупом положении, то потом долго переживаешь?
43.  Тебе очень нравятся шумные и веселые игры?
44.  Ты всегда ешь то, что тебе подают?
45.  Тебе трудно ответить "нет", когда тебя о чем-нибудь просят?
46.  Ты любишь часто ходить в гости?
47.  Бывают ли такие моменты, когда тебе не хочется жить?
48.  Был ли ты когда-нибудь груб с родителями?
49.  Считают ли тебя ребята веселым и живым человеком?
50.  Ты часто отвлекаешься, когда делаешь уроки?
51.  Ты чаще сидишь и смотришь, чем принимаешь активное участие  в общем веселье?
52.  Тебе обычно бывает трудно уснуть из-за разных мыслей?
53.  Бываешь ли ты совершенно уверен, что сможешь справиться с делом, которое должен выполнить?
54.  Бывает ли, что ты чувствуешь себя одиноким?
55.  Ты стесняешься заговорить первым с новыми людьми?
56.
Ты часто спохватываешься, когда уже поздно что-нибудь исправить?
57.  Когда кто-нибудь из ребят кричит на тебя, ты тоже кричишь в ответ?
58.  Бывает ли так, что ты иногда чувствуешь себя веселым или печальным без всякой причины?
59.  Ты считаешь, что трудно получить удовольствие от оживленной компании сверстников?
60.  Тебе часто приходится волноваться из-за того, что ты сделал что-нибудь, не подумав?
Бланк ответов 
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Обработка полученных результатов

Ключ к опроснику 

I. Экстраверсия (фактор Е):

Ответы «Да» на вопросы: 1, 3, 9, 11, 14, 17, 19, 22, 25, 27, 30, 35, 38, 41, 43, 46, 49, 53, 57.

Ответы «Нет» на вопросы: 6, 33, 51, 55, 59.

II. Нейротизм (фактор Н):
Ответы «Да» на вопросы: 2, 5, 7, 10, 13, 15, 18, 21, 23, 26, 29, 31, 34, 37, 39, 42, 45, 47, 50, 52, 54, 56, 58, 60.

Ш. Ложь:
Ответы «Да» на вопросы: 8, 16, 24, 28, 36, 44.

Ответы «Нет» на вопросы: 4, 12, 20, 32, 40, 48.

Если по шкале «Ложь» получено более 6 баллов, результаты тестирования считаются недостоверными.
Приложение 2
Методика определения основных свойств ВНД в спортивных коллективах
Методика основана на наблюдении за проявлениями свойств нервной системы спортсменов в различных условиях их деятельности (учебно-тренировочные занятия, соревнования и т. п.). Основу методики составляет перечень высказываний из трех групп, соответствующих показателям основных свойств нервной системы (силы нервной системы со стороны возбуждения, силы нервной системы со стороны торможения, подвижности нервных процессов). Методика представлена в изложении Б.А. Вяткина [6]. Предназначена для тренеров, врачей, руководителей команд.
Инструкция. Ниже представлены утверждения - показатели отдельных свойств нервной системы спортсмена. Оцените каждое из утверждений по пятибалльной шкале. В 5 баллов оцените высшую степень проявления того или иного свойства у спортсмена, в 1 балл - самую низкую степень.
Показатели свойств высшей нервной системы
Показатели силы нервной системы, со стороны возбуждения:
1. Сохраняет бодрость и уверенность в трудных и ответственных обстоятельствах (например, во время экзаменов, контрольных стартов, причем независимо от степени подготовленности к ним).

2. Сохраняет высокую работоспособность в течение многочасовых тренировок.

3. Не отвлекается на действие посторонних раздражителей во время учебно-тренировочных занятий и подготовки к старту.

4.  Способен многократно повторять сложное и опасное упражнение.

5. Проявляет настойчивость и целеустремленность в овладении трудновыполнимыми упражнениями.

6.  Существенным образом не снижает качества выполнения упражнения, если в начале его была допущена ошибка.

7.  На соревновании добивается более высоких результатов, чем на тренировках.

8. Не отказывается от изучения особо сложного или вызывающего страх упражнения.

9.  Проявляет смелость в разнообразных и непривычных условиях деятельности.

10.  Не прекращает спортивной борьбы в случае временной неудачи.

11. Склонен к проявлению перед стартом состояния «боевой готовности».

12. Имеет, как правило, стабильные соревновательные результаты.

13.  К концу тренировочного занятия качества выполнения упражнений не снижает.

14.  Неудачу воспринимает как стимул к последующим действиям.

15.  Активно стремится к участию в соревнованиях с сильным соперником, обычно положительно оценивая свою готовность к ним.

Показатели силы нервной системы со стороны торможения:
1.  Обладает равномерностью в динамике деятельности и настроении.

2.  В ситуации ожидания собран и спокоен.

3. Терпелив и настойчив в многократном выполнении трудных упражнений и заданий.                                                 

4. Способен «укрощать» неадекватные или невыполнимые влечения и желания.

5.  Не проявляет внешне признаков сильного волнения перед соревнованием или ответственным заданием.

6. Способен быстро сосредоточиться на выполнении предстоящего упражнения или задания.

7. Спокойно, без внешних признаков нетерпения переносит вынужденную задержку начала выполнения упражнения, задания или стар​та в соревнованиях.

8. Спокоен и сдержан в разнообразных ситуациях (удача, неудача, неинтересная работа и т. п.).

9.  Не допускает раздражительности (срывов) в общении с товарищами и тренером перед соревнованиями.

10. Способен к быстрым и интенсивным усилиям в области волевой задержки (например, быстро успокаивается по требованию тренера или преподавателя).

11.  Не нарушает обычного режима в дни ответственных соревнований, экзаменов.

12. Способен гасить в сознании посторонние моменты и воспоминания о предыдущей деятельности.

13. Обладает сдержанностью и уравновешенностью в поведении и речи при неожиданном объявлении участия в предстоящем соревновании.

14. Тщательно и неторопливо проводит разминку.

15.  Обладает ровной, плавной речью, четкостью мысли и точностью выражений.

Показатели подвижности нервных процессов:
1.  Способен быстро и легко переходить от одного вида деятельности к другому.

2.  Способен быстро и легко выработать и переделать навыки, привычки.

3.  Обладает лучшей (более высокой) работоспособностью при выполнении быстрых динамических движений, при смене условий деятельности и заданий.

4. Не склонен долго задерживаться на отработке отдельных компонентов целостного упражнения.

5.  В разминке индивидуального характера отдает предпочтение скоростным и скоростно-силовым упражнениям.

6. Без особого интереса выполняет статические упражнения, требующие кропотливой работы по отработке техники.

7. Склонен к заметному внешнему проявлению эмоциональных переживаний (положительных и отрицательных).

8.  Имеет быструю, порой торопливую речь.

9.  Быстро сходится с людьми (товарищами по команде, тренером).

10.  Быстро привыкает к характеру работы нового тренера.

11.  Быстро привыкает к новым условиям деятельности.

12.  К выполнению упражнений и заданий приступает сразу, без раскачки, быстро втягивается в работу.

13. Легко и непринужденно чувствует себя в кругу малознакомых людей.

14. Способен на успешное выполнение упражнений без тщательной предварительной разминки.

15. Отличается богатством и разнообразием мимики, сопровождающей речь.

Обработка результатов тестирования
Суждение о степени выраженности каждого из трех основных свойств нервной системы спортсмена осуществляется на основе суммарной оценки по пятнадцати показателям (высказываниям). Максимальная оценка по каждому свойству - 75 баллов, мини​мальная - 15 баллов.

При сумме баллов 45 и выше по каждому свойству расценивается как достаточно ярко выраженное проявление данного свойства, то есть спортсмен отличается силой, уравновешенностью и подвижностью нервных процессов.

При сумме баллов 35 – 44 - средняя выраженность свойств.

При сумме баллов менее 35 расценивается как слабая выраженность свойства, то есть спортсмен отличается слабостью, неуравновешенностью (с преобладанием возбуждения), инертностью нервных процессов.

Приложение 3

Опросник Б.Н. Смирнова

Методика для определения таких свойств темперамента, как ригидность  пластичность, темп реакций на раздражители, активность в определенных видах деятельности разработана, апробирована Б.Н. Смирновым. Она рекомендуется  для самостоятельного изучения на практических занятиях характерологических черт темперамента студентам институтов физической культуры. По опроснику Б.Н. Смирнова, состоящему из 48 вопросов, можно определить уровни экстравертированности и эмоциональной устойчивости. Для самооценки свойств темперамента этим самым предоставляется возможность проверки степени соответствия уровней экстраверсии - интроверсии, эмоциональной устойчивости - неустойчивости, определяемые в методиках Г. Айзенка и Б.Н. Смирнова.

Практика показала, что эти уровни совпадают или соответствуют пограничным. При использовании психологических тестов 20%-я погрешность считается допустимой.
В опроснике Б.Н. Смирнова так же, как и в опроснике Г. Айзенка, на каждый из вопросов следует дать ответ «да» или «нет». Отдельные из вопросов повторяют опросник Г. Айзенка. Но большинство из них - новые или даны в иной интерпретации.

1. Вы любите часто бывать в компании?
2. Вы избегаете иметь вещи, которые ненадежны, непрочны, хотя и красивы?
3. Часто ли у вас бывают подъемы и спады настроения?
4. Во время беседы вы очень быстро говорите?
5. Вам нравится работа, требующая полного напряжения сил и способностей?
6. Бывает ли, что им передаете слухи?
7. Считаете ли вы себя человеком очень веселым и жизнерадостным?
8. Вы очень примыкаете к определенной одежде, ее цвету и покрою, так что неохотно меняете ее на что-нибудь другое?
9. Часто ли вы чувствуете, что нуждаетесь в людях, которые вас понимают, могут ободрить или утешить?
10. Вы пишете очень быстро?
11. Ищете ли вы сами себе работу, занятие, хотя можно было бы и отдохнуть?
12. Бывает ли так, что вы не выполняете своих обещаний?
13. У вас очень много хороших друзей?
14. Трудно ли вам оторваться от дела, которым вы поглощены, и переключиться на другое?
15. Часто ли вас терзает чувство вины?
16. Обычно вы ходите очень быстро, независимо от того, спешите или нет?
17. В школе вы бились над трудными задачами до тех пор, пока не решали их?
18. Бывает ли, что иногда вы соображаете хуже, чем обычно?
19. Вам легко найти общий язык с незнакомыми людьми?
20. Часто ли вы планируете, как будете себя вести при встрече, беседе и т. п.?
21. Вы вспыльчивы и легко ранимы намеками и шутками над вами?
22. Во время беседы обычно вы быстро жестикулируете?
23. Чаще всего вы просыпаетесь утром свежим и хорошо отдохнувшим?
24. Бывают ли у вас такие мысли, что вы не хотели бы, чтобы о них знали другие?
25. Вы любите подшучивать над другими?
26. Склонны ли вы к тому, чтобы основательно проверить свои мысли, прежде чем их сообщить кому-либо?
27. Часто ли вам снятся кошмары?
28. Обычно вы легко запоминаете и усваиваете новый учебный материал?
29. Вы настолько активны, что вам трудно даже несколько часов быть без дела?
30. Бывало ли, что, разозлившись, вы выходили из себя?
31. Вам нетрудно внести оживление в довольно скучную компанию?
32. Вы обычно довольно легко раздумываете, принимая какое-то даже не очень важное решение?
33. Вам говорили, что вы принимаете все слишком близко к сердцу? 
34. Вам нравится играть в игры, требующие быстроты и хорошей реакции?
35. Если у вас что-то долго не получается, то обычно вы все же пытаетесь сделать это?
36. Возникало ли у вас, хотя и кратковременно, чувство раздражения но отношению к вашим родителям?
37. Считаете ли вы себя открытым и общительным человеком?
38. Обычно вам трудно взяться за новое дело?
39. Беспокоит ли вас чувство, что вы чем-то хуже других?
40. Обычно вам трудно что-то делать с медлительными и неторопливыми людьми?
41. И течение дня вы можете долго и продуктивно заниматься чем-либо, не чувствуя усталости?
42. У вас есть привычки, от которых следовало бы избавиться?
43. Вас принимают иногда за человека беззаботного?
44. Считаете ли вы хорошим другом того, чья симпатия к вам надежна и проверена?
45. Вас можно быстро рассердить?
46. Во время дискуссии обычно вы быстро находите подходящий ответ?
47. Вы можете заставить себя долго и продуктивно, не отвлекаясь, заниматься чем-либо? 
48. Бывает, что вы говорите о вещах, в которых совсем не разбираетесь?
Таблица  5
Ключ к опроснику Б.Н. Смирнова

	Свойства темперамента
	Ответы «да»
	Балл
	Ответы «нет»
	Балл

	1. Экстраверсия 
	1, 7, 13, 19, 25, 31, 37

4,43 
	3

2
	2
	1

	2. Ригидность 
	8, 26, 32

2, 14, 20, 38, 44
	3

2
	37

19, 46
	2
1

	3. Эмоциональная возбудимость 
	15, 21, 33, 39, 45

3, 9
27 
	3

2

1
	
	

	4. Темп реакций 
	4, 16, 28

10, 22, 34, 40, 46

17, 29, 37 
	3

2

1
	
	

	5. Активность 
	5, 11, 17, 23, 29, 35, 41, 47

10 
	3
1
	38
	1

	6. Искренность 
	30, 36, 42, 48

6, 12

18, 24, 25 
	3

2
1
	23
	1


Примечание. Ригидность означает состояние, при котором наблюдается снижение приспособляемости, переключаемости психических процессов к меняющимся условиям среды.

Обработка и интерпретация результатов тестирования
Проверка результатов тестирования начинается с определения достоверности ответов испытуемого по показателю искренности. Для этой цели по данному показателю подсчитываются числа совпадающих ответов «да» на поставленные вопросы (подсчет производится построчно по показателю искренности в ключе к опроснику). Полученные числа умножаются на соответствующие коэффициенты (3, 2 или 1 балл). То же самое делают с ответом «нет» (в нашем случае, если ответ испытуемого на вопрос 23 совпадает с ответом «нет», то ему приписывается 1 балл). После этого подсчитывается общая сумма баллов за ответы «да» и «нет».

 Если общая сумма составит значение 13 - 20 баллов, то это означает, что ответы вполне достоверны. При 8 - 12 баллах ответы считаются сомнительными, при 0 - 7 баллах - недостоверными. В последнем случае дальнейшая обработка результатов тестирования не производится (ключ к опроснику см. табл. 3).
Аналогично описанному выше производится подсчет общих сумм баллов по остальным показателям (свойствам темперамента).
Затем, руководствуясь таблицей 4, определяют степень выраженности каждого из свойств темперамента испытуемого.
Таблица 6 

Средние оценки и зоны выраженности свойств темперамента
	Экстраверсия 
	Ригидность 
	Эмоциональная возбудимость 
	Темп реакций 
	Активность 

	22 - 26

(очень высокая)
	16 – 20

(очень высокая) 
	8 – 20

(очень высокая) 
	20 - 22 

(очень быстрый) 
	24 - 26

(очень высокая) 

	17- 21

(высокая)
	12-5

(высокая) 
	14 – 17

(высокая) 
	14 - 19

(быстрый) 
	21- 23

(высокая) 

	12 - 16 

(средняя)
	7 – 11 (средняя) 
	8 – 13

(средняя) 
	9 - 13 

(средний) 
	14- 20

(средняя) 

	7 – 11

 (высокая интроверсия)
	3 – 6

(высокая пластичность)
	4 - 7 (высокая эмоциональная уравновешенность)
	5 - 8 

(медленный)


	9 - 13 

(низкая)



	0 – 6 

(очень высокая интроверсия)
	0 - 2 (очень высокая пластичность)
	0 - 3 (очень высокая эмоциональная уравновешенность)
	0 - 4 

(очень медленный)
	0 - 8 

(очень низкая)


Приложение 4

Тест «Широта классификации»
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Приложение 5

Тест «Воображение»
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ИБ





5. Тест «Формула темперамента» А. Белова





6. Экспериментальные методики исследования экстраверсии, ригидности, тревожности





ИБ





БЗ





7. Прогнозирование поведения людей, обладающих различными типами темперамента 





КБ





8. Задание для контроля





1. Проявление свойств темперамента в учебной деятельности








ИБ





2. Построение УВП с учетом индивидуально-типологических особенностей учащихся





БР





БР





3. Формирование индивидуального стиля учебной деятельности





4. Рекомендации по оптимизации своего бытия





БСА





БЗ





5. Рекомендации по работе с коллегами, учащимися и их родителями, обладающими различными типами темперамента





6. Задание для контроля
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